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D./D2. Pablo Alvarez Cobos, con DNI 29130997W, en calidad de representante de la
empresa Montajes Industriales Alvarez, S.A., con C.I.F. A50060656, y domicilio en C/
Tomas Edison, 22 de Zaragoza, segun poderes otorgados, declaro que la entidad a la que
represento se compromete a aplicar de forma voluntaria en su gobierno y gestion, en su
estrategia, y en sus politicas y procedimientos, los valores y cddigos éticos relacionados
en el presente documento, que surgen de la relacidon y el didlogo transparente con sus
grupos de interés, responsabilizandose asi de las consecuencias y los impactos que

derivan de sus acciones.

Asimismo, declaro que dicha entidad esta al corriente en las obligaciones con Hacienda y
con la Seguridad Social, y no se encuentra en ninguno de los supuestos de prohibicion
para contratar con el sector publico o para recibir subvenciones de las Administraciones

Publicas.

En Zaragoza, a 24 de mayo de 2024

F)
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Firma: Pablo Alvarez Cobos

CONTENIDOS GRI

Mensaje maximo responsable 102-14
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1. TRANSPARENCIA: Ser una organizacion ejemplar y transparente en el ejercicio de
su actividad. Con un cumplimiento inexcusable de la legalidad, que implica la
obligacion sin excepciones de cumplir con la legislacion y la normativa interna que,
en cada caso, resulte aplicable a las actividades de la Empresa. Para ello, se
promovera una estructura de Gobierno Corporativo robusto que asegure la
profesionalidad e integridad en la toma de decisiones y en sus actuaciones.

2. SOSTENIBILIDAD: Incorporar de forma activa criterios ambientales, sociales y de
Buen Gobierno en los procesos, productos y servicios de la empresa, teniendo en
cuenta los impactos que genera en la sociedad y, por tanto, en la comunidad en el
gue opera. Contribuir de esta manera a la sostenibilidad de la propia organizacién
y al desarrollo de las sociedades en las que se practican. Se establece un didlogo
con los interlocutores y se adquieren compromisos con nuestros grupos de
interés.

3. RESPETO A LAS PERSONAS EMPLEADAS: Promover en todo momento unas
relaciones profesionales basadas en el respeto a la dignidad de los demas,
colaboracién, equidad y comunicacion, que propicien un buen ambiente
profesional. Realizar actuaciones para:

a. Fomentar la conciliacion de la vida personal, familiar y laboral

b. Promover la seguridad, salud e higiene en el trabajo, conforme a la
legislacién de prevencion de riesgos laborales y las mejores practicas en la
materia.

c. Asegurar un ambiente de trabajo libre de acoso en cualquiera de sus
manifestaciones (laboral, sexual y/o por razdn de sexo).

d. Procurar la integracion laboral de las personas con discapacidad o
minusvalias, eliminando todo tipo de barreras en el ambito de la empresa
para su insercion.

e. Promover la aplicacion efectiva de la igualdad entre mujeres y hombres,
garantizando en el dmbito laboral las mismas oportunidades de ingreso y
desarrollo profesional.

f.  Reconocer los derechos de asociacidn, sindicacion y negociacion colectiva.
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g. Fomentar el desarrollo, formacion y promocién profesional de las
personas empleadas.

h. Vincular la retribucion y promocién de las personas empleadas a sus
condiciones de mérito y capacidad.

4. EXCELENCIAEN LA GESTION Y ORIENTACION AL CLIENTE: Apostar por la excelencia
en la gestién y la mejora continua para prestar los mejores servicios a nuestros
clientes en base a una relacién de confianza y credibilidad. Las actuaciones con
nuestros clientes se basan en:

a. Ofrecer a los clientes productos o servicios que se adeclUen a sus
caracteristicas y necesidades.

b. Claridad en la comercializacion de los productos de forma que el cliente
entienda su contenido, beneficios, riesgos y costes.

c. Buscar la excelencia de los bienes y servicios de la empresa de modo que
sus clientes y consumidores obtengan la satisfaccion esperada de aquellos.

d. Garantizar los productos y servicios de la empresa y atender de forma
rapida y eficaz las reclamaciones de consumidores y usuarios buscando su
satisfaccién mas alla del mero cumplimiento de la normativa vigente.

e. No ofrecer beneficios o ventajas a unos clientes en perjuicio de otros.

f. Asi mismo, por ser una garantia para el consumidor, una via rapida y
gratuita de soluciéon de conflictos y una alternativa eficaz al procedimiento
judicial, nos comprometemos a adherirnos al Sistema Arbitral de Consumo
(Aplicable sélo en el caso de venta directa al consumidor).

g. ENLACE INFORMACION Y ADHESION: https://www.aragon.es/-/arbitraje-

de-consumo
5. RELACION CON LOS PROVEEDORES: Para todas las personas de la empresa y en
concreto para aquellos que intervienen en la selecciéon o decisién sobre la
contratacion de suministros o servicios o la negociacién de las tarifas u otras
condiciones, se exige una relacion con los proveedores ética y responsable,
evitando cualquier interferencia que pueda afectar a la imparcialidad en esta

materia. En este sentido se promueven actuaciones destinadas a:
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a. Buscar vy seleccionar Unicamente proveedores cuyas practicas
empresariales respeten la dignidad humana, no incumplan la ley y no
pongan en peligro la reputacion de la empresa.

b. Seleccionar a los proveedores en base a la idoneidad de sus productos o
servicios, asi como de su precio, condiciones de entrega y calidad, no
aceptando ni ofreciendo regalos o comisiones, en metdlico o en especie,
gue puedan alterar las reglas de la libre competencia en la produccién vy
distribucién de bienes y servicios.

6. RESPETO AL MEDIOAMBIENTE: Se fomenta el respeto por el entorno mediante |a
puesta en marcha de actuaciones referentes al control y consumo responsable de
recursos naturales, la minimizacion del impacto ambiental, o el impulso de las
tecnologias limpias, entre otras. Entre las medidas, se impulsan:

a. Acciones encaminadas a la prevencion y gestion de aspectos
medioambientales: la lucha contra la contaminacion atmosférica, la
contaminacién de las aguas, la contaminacion del suelo y aguas
subterrdneas, la contaminacién acustica, la prevencion y la correcta
gestién de residuos, etcétera.

b. Medidas de proteccion de la biodiversidad que aseguren la calidad
ambiental, especialmente para actuar sobre la emision de gases de efecto

invernadero.
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MINDUAL lleva dedicada a las instalaciones eléctricas desde el afio 1953, y actualmente

es una de las empresas con mas experiencia del sector, realizando proyectos en toda la

peninsula Ibérica. Siendo una empresa familiar, ha sabido adaptarse a los tiempos vy

abrirse paso en un mercado cada vez mas exigente y competitivo, confiando plenamente

en su equipo humano sin olvidar los valores que han impulsado a la empresa desde sus

comienzos.
GRI

Nombre de la organizacién

102-1
Montajes Industriales Alvarez S.A. (MINDUAL)
Actividades, marcas, productos y servicios
Diseflo, montaje, mantenimiento y reformas de instalaciones eléctricas de alta y baja tension, climatizacion, 1gz=2
telecomunicaciones, deteccion de incendios y alarmas e instalaciones auxiliares de edificios y obras.
Ubicacién de la sede

102-3
C/ Tomas A. Edison 22. 50014 Zaragoza
Ubicacién de las operaciones

102-4
Obras de cliente
Propiedad y forma juridica

102-5
Sociedad Andnima
Mercados servidos

102-6
Espafia
Tamafio de la organizacién

102-7
Mediano
Descripcidn cadena de suministro (tipologia, n? total, ubicacién geogréfica de proveedores...)

102-9
Cadena de suministro descrita en la seccion C.5. de este documento
Cambios significativos de la organizacion durante el periodo del informe

102-10
Mejoras respecto a la autoevaluacion RSA descritas a lo largo de la memoria
Principio de precaucién (en el lanzamiento de nuevos productos como gestion del riesgo)

102-11
Mapa de riesgos de negocio identificado, DAFO
Asociaciones pertenecientes y funcién que desempefia en dicha asociacion o entidad

102-13
Asociaciones vinculadas descritas en la seccion C.5. de este documento
Informacién sobre empleados y otros trabajadores:

102-8
Relacién con empleados y trabajadores descrita en la seccién C.3. de este documento
Entidades incluidas en los estados financieros consolidados (documentos publicos) 102-45
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La actividad productiva que realizamos es: disefio, montajes, mantenimientos y

reformas en instalaciones industriales y de edificacion.

El afio de fundacion de laempresa fue 1.953. Comenzd siendo personalista y se denomind
MINDUAL, acronimo derivado del nombre de los tres socios iniciales: Minguillén, Dutrds
y Alvarez. Enseguida se quedd solo Elias Alvarez Dominguez, el tercer socio, y fue el

continuador del proyecto inicial.

Siguié siendo personalista hasta que, en 1981 se constituyd en Sociedad Andnima,
asumiendo todos los bienes, derechos y obligaciones de la anterior, formando parte del
capital, el propio fundador, su esposa y sus hijos. La denominacion social pasd a ser
MONTAJES INDUSTRIALES ALVAREZ, S.A. y el nombre comercial siguié siendo el de
MINDUAL. Elfas Alvarez se mantuvo al frente de la gestién, pero en los afios 1982 y 1984,
entraron a formar, también, parte de esta sus hijos Ramiro y Juan. Se hizo un periodo de
transicion, hasta que, en 1992, Elfas Alvarez pasé a situacion de jubilacion v la direccidn
de la empresa quedd exclusivamente en manos de sus dos hijos, dando por zanjada la

sucesion de primera a segunda generacion.

MINDUAL cuenta con una gran plantilla de profesionales. Dadas las caracteristicas del
negocio, el factor mano de obra se constituye en un factor estratégico de primer orden.
Es por ello por lo que se considera de vital importancia conseguir la fidelizacion de los
trabajadores. Fruto de esta inquietud, la antigliedad media de la plantilla actual es de

14,22 afios, siendo de 16 afios si excluimos los contratos hechos en el ultimo afio.

La naturaleza de nuestra actividad no necesita una inversion grande en inmovilizado. La
mayor inversién que precisamos es en activo circulante (clientes y cuentas a cobrar). En
el afo 2022 se realizd el cambio a unas nuevas Instalaciones mas grandes y mejor
equipadas que puedan acoger a nuestro creciente equipo de trabajo. Poseemos una flota
de 40 vehiculos que renovamos cada dos o tres afios por medio de contratos de renting,
para conseguir altos niveles de seguridad en nuestros trabajadores y eficiencia en los
consumos. El resto de inmovilizado lo constituye equipos de herramientas, mobiliario y

equipos para el proceso de informacion.
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Tenemos una cartera de clientes constituida por grandes empresas, constructoras e
industrias de ambito nacional, y administraciones estatales, autondémicas y locales. Todos
ellos nos exigen unos niveles de calidad y fiabilidad de alto nivel y, asi mismo, nos tienen

catalogados sus departamentos de compras y calidad.

MINDUAL cumplié 70 afios de trayectoria en el afio 2023. Las previsiones de facturacion
para el actual ejercicio duplican las cifras alcanzadas hace cuatro, se han contratado a mas
de 20 personas en los dos Ultimos afios en sus tres delegaciones y se ha entrado a formar
parte de la Asociacion de la Empresa Familiar de Aragdén (AEFA). No obstante, para la
direccién de la compafiia aragonesa, lo mas destacado ha sido consolidar la tercera

generacion de la empresa familiar.

Al frente de ella se encuentran Pablo Alvarez, director general y nieto del fundador Elfas
Alvarez; Héctor [figuez, director de Operaciones y responsable de la sede de Zaragoza; y
Marcos Pérez, director técnico. Su media de edad, alrededor de los 40 afios, pone de
manifiesto la juventud y la frescura que garantiza la adaptaciéon a la modernidad

empresarial, siguiendo con precision las normas acordadas en el protocolo familiar.

Celebrando
Y
especializacion
en el mundo de las
instalaciones
electricas.

Inabaiacrres | merrlye s el e

La continuidad en cuanto a la visidn, la misién y los valores de la empresa son el objetivo
primordial para la direccién de la empresa, todo ello con nuevos procedimientos junto a

fidelizar al cliente y al empleado.

El objetivo en esta nueva etapa es profesionalizar la empresa y a su Consejo de

Administracién, adaptdndonos a los nuevos tiempos para seguir creciendo. Para ello,
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apostamos por involucrarnos con los clientes desde el inicio de los proyectos y la
optimizacion de los procesos, gracias a la digitalizacién y a la innovacion, lo que redunda
en la nueva imagen de calidad y servicio bajo la que quiere seguir prosperando la

empresa.

Hoy en dia, el sector demanda fundamentalmente asesoramiento y apoyo, lo que en
Mindual marca la diferencia con su equipo técnico, de mas de 30 personas, especializado

en dar este servicio de acompafiamiento al cliente.
Los clientes son los grandes avales de su profesionalidad.

Asi lo demuestran nuestros trabajos mas destacados en estos ultimos afios: el proyecto
de un nuevo centro de procesamiento de datos (data center) con ubicacién en la localidad
madrilefia de San Sebastidn de los Reyes para MICROSOFT; el proyecto Montepino —
Action un gran edificio logistico situado en el Poligono Industrial Los Pradillos Il en lllescas
(Toledo); proyecto para la planta de electrolizadores de Cummins, empresa asociada con
Iberdrola para liderar la cadena de valor del hidrégeno verde; edificio de oficinas de
Manoteras (Madrid); nave Logistica para Panattoni, promotor inmobiliario logistico-

industrial lider en Europa; Hangar de helicopteros en Cuatro Vientos (Madrid).

La compafiia es estrecha colaboradora de Montepino, empresa aragonesa referente a
nivel nacional en el desarrollo de activos logisticos, y gracias a la cual, ha conseguido
colocarse en la vanguardia del sector a nivel nacional. A través de ella, MINDUAL ha
llevado a cabo la ejecucién de instalaciones eléctricas en mas de un millén de metros
cuadrados de naves logisticas e industriales. Igualmente, nuestra labor se extiende a las
industrias mdas importantes a nivel nacional en sectores como la automocion, el

agroalimentario, el farmacéutico, el papel y el quimico, entre otros.

Adaptandonos a los nuevos objetivos de inversiones sostenibles, MINDUAL incorpora el
departamento de energia renovables. Buscando objetivos que vayan mas alla de la
energia renovable, MINDUAL quiere reforzar la energia fotovoltaica para reducir la huella
de carbono y disminuir el impacto ambiental de la empresa y de esta manera
diferenciarnos en el mercado como una de las empresas que lideren la implementacion

de energia renovable y estar a la vanguardia de las practicas mas sostenibles.
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AT

Otro de los puntos fuertes de la empresa es la constante incorporacion de las tecnologias
mas punteras a sus instalaciones en el ambito de la industria 4.0. Se busca mejorar la
eficiencia en los procesos de produccidn y operaciones y optimizar sus operaciones
mediante la implementacién de tecnologias como la automatizacion, la robotica, el
analisis de datos vy la inteligencia artificial para agilizar los procesos, reducir los tiempos

de produccidon y minimizar los errores.

MINDUAL se gestiona con un sistema integrado de gestion de calidad y medio ambiente
en el que se muestra como por medio del liderazgo y ejemplo de sus responsables, la

responsabilidad social queda implicito en cada uno de sus procesos.
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La empresa cuenta con la Certificacidn del Sistema de Gestidn de Calidad conforme a las normas

UNE-EN-ISO 9001:2015 y UNE-EN-ISO 14001:2015.
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Los valores que han generado nuestros éxitos y que también deseariamos transmitir a

todos nuestros colaboradores han sido:

e Lasolidez empresarial.

e lacalidad de sus servicios.

e Lafidelizacion de clientes y trabajadores.
e laausteridad.

e latenacidad e ilusion.

e Lapermanencia en el futuro.

Valores todos ellos que tienen como compromiso para los miembros de MINDUAL
posibilitar que el paso por nuestra empresa familiar nos exija que ésta la dejemos mejor
gue en su momento la encontramos. Estos valores son trasladados a la organizacion

empresarial desde el liderazgo en valores y ejemplo mostrado por la alta direccion.

CONTENIDOS GRI

Misidn, Visidn, Valores 102-16

Estandares, normas, sellos, reconocimientos externos (ISOS, EFR, EFQM, RSA...) 102-16

Principios y normativa o codigos conductas éticas 102-16

Principios o documentos externos que la organizacion respalde o este suscrita 102-12

Hacer instalaciones rentables y que dejen al cliente totalmente satisfecho, convencido vy

con deseos de volver a contratarnos y recomendarnos a otros clientes.

Para ser rentables, tener una organizacion muy implicada, sostenible y excelente vy

sabernos desprender de quien no cumpla con estas condiciones.

Ser la empresa nacional de instalaciones, mejor valorada por trabajadores, clientes y

proveedores.
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Superar la rentabilidad media del sector para:

1. Remunerar a los trabajadores por encima de la media del sector.
2. Devolver a la sociedad, mediante la solidaridad, una parte de la plusvalia.
3. Innovar para mantenernos en primera linea del mercado y generar riqueza en

nuestro entorno.

La empresa MINDUAL estd reconocida en los siguientes sellos y certificaciones externas:

e laempresa cuenta con la Certificacién del Sistema de Gestién de Calidad conforme a las
normas UNE-EN-ISO 9001:2015 y UNE-EN-ISO 14001:2015.

o La ISO 9001:2015 garantiza que todos los procesos relacionados con la gestion
de la calidad se ejecutan de manera eficiente y estan alineados con las mejores
practicas, asegurando la satisfaccidn del cliente y la mejora continua.

o La ISO 14001:2015 certifica que la empresa implementa un sistema de gestion
ambiental efectivo, enfocandose en minimizar el impacto ambiental y promover
el desarrollo sostenible.

Estas certificaciones reflejan el compromiso de la empresa con la excelencia operativa, la
sostenibilidad y la responsabilidad social.

e Certificado del Registro Oficial de Empresas Clasificadas como Contratista de
Obras del Estado. Habilita para participar en licitaciones y contratos publicos de
obras con el gobierno. Esta clasificacion reconoce la capacidad técnica, financiera
y profesional de la empresa para ejecutar proyectos de construccion y obras
publicas, cumpliendo con los estandares y requisitos establecidos por la
administracion publica. Este certificado refuerza la fiabilidad de la empresa y su
competencia en la realizacion de proyectos a gran escala en el ambito estatal.

e Certificado de Empresa Instaladora- Mantenedora Autorizada. Acredita para
realizar instalaciones y mantenimientos conforme a las normativas vigentes,
garantizando la seguridad y calidad en la prestacion de estos servicios.

e Certificado de Empresa Licitadora de la Comunidad Auténoma de Aragén, que le
permite participar en licitaciones publicas en esta region, demostrando su
capacidad técnica, financiera y operativa para llevar a cabo proyectos y contratos

publicos dentro del ambito autondmico.
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e Reconocimiento por CEPYME como una de las 500 medianas empresas espafiolas

gue estan destacando por su crecimiento sostenido, asi como por su innovacion.

e Premio 2014 a instalaciones de Eficiencia energética Espafia 2014.

e Premio 2016 a la Responsabilidad Social de Aragén PYMES

e Adhesidn al Pacto Mundial de la ONU.

e Concesion sello 2024+

e 32 PREMIO INSTALACIONES DE EFICIENCIA ENERGETICA ESPANA 2014
e Premio KNX de Instalaciones de Eficiencia Energética Espafia

e Premio del CAAR 2023 en la categoria de Responsabilidad Social Corporativa.

FRSA

CONTENIDOS GRI
Formacién y asesoramiento en pro de conductas éticas 102-17
Procesos internos para denunciar conductas poco éticas 102-17

MINDUAL tiene presente la necesidad de difundir y sistematizar la aplicacion de los

valores a los procesos de la organizacion para dar con ellos alcance a todos sus grupos de

interés, para lo que esta trabajando en el desarrollo de un cédigo ético aplicable a sus

procesos que sea imagen de los valores familiares de la empresa, y que una vez

consensuado comunicara y difundird de manera eficaz a los grupos de interés.

COMPROMISOS

EVOLUCION

FINALIZADO

Adhesion al Pacto Mundial para continuar desarrollando
estrategias de crecimiento en Responsabilidad Social

Finalizado

18/04/2023

Valorar la ampliacion del sello RSA a RSA+ potenciando la
visibilizarian de la buena gestion que Mindual hace de
Personas con su voluntariado y Mindual Cultural

Finalizado

30/10/2023

Adhesion a la Red aragonesa de empresas saludables
(RAES)

En proceso

Memoria 2024-MINDUAL Instalaciones y montajes electricos
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La familia empresaria Alvarez Aranaz tiene como objetivo materializar en su empresa a
través de sus modelos de gestion los valores que la identifican, les permiten dirimir

internamente sus diferencias y llegar a acuerdos entre todos sus miembros.

La organizacidn tiene articulada su Gobernanza en forma de protocolo familiar de manera
gue su empresa tiene establecidos unos érganos y acuerdos que permiten la expresion
solidaria de sus valores familiares, tanto entre sus miembros familiares como para el

conjunto de las politicas solidarias de su empresa.

La Asamblea Familiar es el érgano consultivo de la familia empresaria ALVAREZ ARANAZ
en todo lo que refiere a las relaciones entre familiares politicos y consanguineos y tiene
su funcionalidad y representatividad ordinaria en el Consejo de Familia en la forma vy

modo que se recoge en el articulado correspondiente del Protocolo Familiar.

El Consejo de Familia es el representante de la Asamblea Familiar, por tanto, es el cauce
a partir del cual se da respuesta a las necesidades, inquietudes y problemas de todos sus

miembros familiares. Tiene como funciones esenciales:

e Cumplir, hacer cumplir el Protocolo Familiar y llevar a cabo su actualizacién
periodica.

e Garantizar la unidad, maxima rentabilidad del patrimonio familiar comun vy la
sucesion de la empresa familiar.

e Anticiparse a las necesidades y problemas que pueda generar la propia evolucion
intergeneracional.

e Cohesionar a la familia empresaria a través de politicas de comunicacion eficaces
entre los miembros de las distintas ramas familiares.

e Profesionalizar a la familia como tal familia empresaria.

En mayo 2019 se cred la figura del Representante de los accionistas no trabajadores quien
serd el intermediario entre los accionistas no trabajadores y los consejos de familia y

administracion. Sus funciones son:

o Defender los intereses de los accionistas no trabajadores
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Comunicar los intereses de los accionistas y no trabajadores a los érganos de
gobierno de la empresa, asi como informarles de las decisiones y deliberaciones
de dichos 6rganos

Establecer politica de reparto de dividendos de la empresa y aprobar el reparto
de dividendos propuesto por el Consejo de Administracion cada ejercicio.
Aprobar salarios, incentivos y cualquier otra remuneracion dineraria o en especie
de los socios trabajadores.

Controlar y valorar el desempefio de las funciones atribuidas al trabajador familiar,
asi como los resultados obtenidos.

Valorar candidaturas de socios no trabajadores para incorporarse a la empresa
como trabajadores.

Establecer politicas de inversién de la empresa ya sea en la propia empresa o en
negocios ajenos a ésta y aprobar las decisiones de inversién propuestos por el
consejo de administracion de cada ejercicio

Informar a la asamblea familiar de las deliberaciones y decisiones tomadas por
este érgano

Proponer al consejo de familia la incorporacién a la empresa como trabajadores,

a accionistas no trabajadores hasta entonces

El Consejo de Administracion se designa por los accionistas quienes eligen a los miembros

en funcion de sus respectivas participaciones en el capital social, y conforme a lo

establecido en la legislacion mercantil aplicable en el presente caso. Tiene como

funciones esenciales:

En relacidn con la estrategia y las inversiones: definir los objetivos a medio y largo
plazo; y tomar decisiones de inversidn/desinversion en la compafiia en base al
estudio de las posibilidades de la empresa y las tendencias del sector.

En relacidon con el control de gestidon: evaluar los resultados de la compafiia y
control presupuestario; y seleccionar, supervisar y despedir directivos.

En relacion con los accionistas: informar, proteger y representar a los accionistas,
haciendo que las leyes y obligaciones mercantiles de la sociedad sean cumplidas

convenientemente.
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Desde el afio 2020 se esta llevando a cabo un proceso de profesionalizacién del Consejo

de Administracion realizandose diferentes formaciones para conseguirlo.

En 2021 se realizé la Formacién de Juan Alvarez mediante el Programa de Acreditacion
Internacional en Consejos de Administracion y Buen Gobierno del Instituto de
Gobernanza Empresarial. En 2022 se realizé la misma formacion para Ramiro Alvarez

Aranaz y Javier Alvarez Echarri.

Esta acreditacién tiene como objetivo principal modernizar la Alta Direccién y la forma de
trabajar del Consejo de Administracién, aportando valor y asumiendo una gran

responsabilidad.
El contenido del programa permite:

e Actualizar y conocer el verdadero rol del consejero/a.

e El funcionamiento dptimo de un Consejo, asi como las principales herramientas
mas novedosas sobre los temas que se tratan.

e Elprograma integra completamente la perspectiva de la diversidad y los beneficios

del buen gobierno.

Los equipos de Gerencia que la familia empresarial Alvarez Aranaz proponga para
gestionar sus empresas tendrdn por objetivo la competitividad de la empresa, la eficacia

de sus procesos en todas sus areas funcionales y la generacion de beneficios.

En la organizacidn ejecutiva de la empresa, la alta direccién coordina un dérgano de
direccion que coordina los distintos grupos de trabajo y funcionales que MINDUAL precisa

para el cumplimiento de sus funciones, segin el organigrama adjunto:
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Los procesos definidos se gestionan con agilidad y eficiencia, bajo el sistema de gestién

ISO9001:2015 que da alcance a toda la organizacion.

La familia esta terminando con su periodo de transicién de segunda a tercera generacion,
con un orden definido y planificacién del cambio con suficiente antelacién y contando con
el acuerdo de todas las partes. El relevo familiar debe propiciarse en toda la organizacion,
tanto la parte ejecutiva como en el consejo de administracion, el esfuerzo de continuidad
estd centrado en la funcionalidad y en la estrategia de MINDUAL como empresa familiar

fundamentada en valores.

Dentro de la organizacion se ha designado a un nuevo responsable de gestion de la
responsabilidad social, para dar mas fuerza a la estructura en las iniciativas de futuro y
fomentar la gestion responsable a todos los niveles. Incluyendo en el Plan de formacién

diferentes acciones en esta area para profesionalizarla.

MINDUAL impulsa la profesionalizacién de sus empleados en favor del desarrollo personal
de sus capacidades y el fomento de la polivalencia, a través de la formacion interna en
otras areas de desarrollo dentro de la organizacion y de acuerdo con sus perfiles de
desarrollo. La profesionalizacién se trabaja para todos los trabajadores, iniciandose en el

area de administracién en 2019 y ampliandose al resto de departamentos en 2020y 2021.
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Para potenciar la innovacion interna y el reciclaje continuo de cada uno de los empleados,
desde 2023 se elabora un PLAN DE FORMACION destinado a mejorar sus competencias
técnicas, desarrollar habilidades y fomentar una cultura de aprendizaje permanente que
se adapte a las cambiantes necesidades del mercado. Ademas, este plan cumple con la
legislacidon vigente y garantiza la actualizacion y reciclaje de la formacion que se va
caducando, asegurando que todos los empleados mantengan sus certificaciones vy

conocimientos al dia.

1. Establecer politicas de formacion de la empresa a largo, medio y corto plazo.

<<

2. Potenciar los programas de formacién permanente de los empleados, con objeto de
adecuar los conocimientos a los requerimientos del puesto de trabajo.

3. Adaptar la cualificacion del personal a los nuevos puestos de trabajo que puedan ocupar

en el futuro.

Proporcionar una formacion inicial a las nuevas incorporaciones.

Posibilitar la medicién del grado de consecucién de los objetivos formativos.

Favorecer la innovacion y modernizacion de nuestros procesos.

Aumentar la versatilidad y capacidad de nuestros empleados.

Elevar el nivel de motivacion de los trabajadores.

Favorecer la igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres, para acceder a

determinados puestos de trabajo o acciones formativas, facilitando la conciliacién de la vida

familiar y laborar.

10. Revisién del Plan para su adecuacion a las necesidades surgidas a lo largo del gjercicio.

L o N ;s
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MINDUAL es una empresa transparente, eficaz y sostenible. El afio 2016 solicita el sello
RSA consiguiendo ese mismo afio el premio por el proyecto Africa y elabora desde 2017
memorias de responsabilidad social para mostrar a sus grupos de interés el valor de las
actuaciones realizadas. En ellas se muestran los compromisos adquiridos y acciones

realizadas de cada afio.

La presente memoria desarrolla en base a GRI estdndares dando la posibilidad de
ampliacién de su contenido en un futuro cercano. Los indicadores estan expresados a lo

largo del contenido y resumidos en un capitulo final de referencias.

Los Stakeholders que hemos identificado en la elaboracion de nuestro Sistema de calidad
como grupos de interés relevantes son identificados durante el proceso de analisis del

entorno externo e interno.
Se identifican:

1) Clientesy Socios
= Clientes
= Socios
2) Equipo Humano
= Trabajadores
3) Colaboradoresy Proveedores
» Subcontratistas * Proveedores
4) Entidades Financieras y Alianzas
* Entidades financieras

= Acuerdos y Alianzas (Universidad de Zaragoza)

Para conocer su opinién acerca de la relacién que tienen con la compafiia se han realizado
una encuesta genérica en la que se plasman sus necesidades y expectativas. De esta
manera podemos determinar qué temas son materiales para la empresa y sus grupos de

interés y desarrollar la estrategia en base a ellas.
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CONTENIDOS GRI

Lista de Gl con los que estd implicada la organizacion 102-40
Definicion del proceso para identificar los Gl 102-42
Enfoque para la participacion de los Gl 102-43
Temas y preocupaciones claves 102-44

Mindual tiene establecidas sistematicas para la identificacion de las necesidades vy

expectativas de sus grupos de interés como parte intrinseca de los procesos que rigen sus

sistemas de gestidn. Asi, realiza con periodicidad encuestas de clima laboral, encuestas

de satisfaccion a clientes, reuniones y conversaciones con las partes.

Desde el afio 2022 iniciamos un proceso de envio de cuestionarios para medir la

satisfaccién de clientes a través de la aplicacién Google Form.

Su estructura de empresa familiar bien avenida integra las necesidades y expectativas del

accionista en la gestion continuada y funcionamiento de la organizacion. Y ademas

enriquece su retroalimentacidn con relaciones cercanas con los demas grupos de interés

como empleados, proveedores, administracion y otras asociaciones empresariales en las

gue participa activamente.
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El analisis de materialidad identifica cuales son los temas mds importantes para la

empresa y los diferentes grupos de interés.

Los aspectos identificados en las diferentes actividades y que se valoran en este el analisis
de la materialidad cubren varios temas referentes a la propia gestion de la organizacion,
su sostenibilidad en el tiempo, el cuidado del medio ambiente y de las personas v el

servicio de post venta al cliente.
Gestion Interna de la Organizacién

e Cumplimiento del protocolo familiar: Garantizar la autonomia de las personas
involucradas en el relevo generacional.
e Mejorar laliquidacién de proyectos: Optimizacién del proceso de cierre financiero
para cada proyecto.
e Saneamiento de procesos financieros:
o Sustitucién de retenciones de obra por avales.
o Control estricto de los gastos en obra.

o Evaluacidon de clientes con riesgo financiero.
Sostenibilidad de la Organizacion

e Sostenibilidad a largo plazo: Asegurar la continuidad y crecimiento de la empresa.
e Maximizacion del beneficio: Optimizar recursos para alcanzar el maximo
rendimiento econdmico.
e Mantenimiento de instalaciones comunes: Preservacion de las infraestructuras
del poligono industrial.
e Diversificacidon del negocio: Expansién en areas adicionales como:
o Climatizacion
o Telecomunicaciones
o Deteccion de incendios
o Energias renovables (fotovoltaica)

o Implementacion de soluciones de Industria 4.0
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Cuidado del Medio Ambiente

e Transporte eficiente y sostenible: Fomentar el uso de vehiculos de baja emision y
tecnologias limpias.

e Gestion de residuos: Implementar practicas de reciclaje y disposicion responsable.

e Alternativas  tecnoldgicas ecoeficientes: Adoptar tecnologias menos
contaminantes y de alta eficiencia energética.

e Uso de energias renovables: Promover el uso de fuentes de energia limpia y

renovable.
Atencion a las Personas

e Seguridad laboral: Alcanzar el objetivo de CERO accidentes.

e Fomento de habitos saludables: Impulsar la alimentacién sanay la practica regular
de ejercicio.

e Formacion y desarrollo: Profesionalizacion de los empleados con un enfoque en
el Plan de Carrera.

e Conciliacién laboral: Favorecer el equilibrio entre la vida personal y profesional de
los empleados.

e Plan de Igualdad: Promover politicas que garanticen la igualdad de oportunidades

en el entorno laboral.

Objetivo 3: Garantizar una vida sana y promover el bienestar para todos en todas las
edades

Objetivo 7: Garantizar el acceso a una energia asequible, segura, sostenible y moderna

Objetivo 8: Promover el crecimiento econdmico inclusivo y sostenible, el empleo y el
trabajo decente para todos
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La direccion de la empresa evalla estos aspectos para cuantificar el impacto que cada
uno de ellos ejerce en la organizacion, convirtiendo en temas importantes aquellos que

generan mayor impacto al tiempo que son los relevantes para los grupos de interés. Este
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anadlisis otorga la oportunidad a MINDUAL de desarrollar lineas estratégicas en torno a

ellos.

El analisis de materialidad sefiala que, entre ellos, los aspectos materiales principales son:
La salud y disminucion al minimo de la accidentabilidad de los trabajadores, la
sostenibilidad de la empresa en el tiempo, la formacién de los trabajadores hacia su
profesionalizacidon y la autonomia de la tercera generacion entrante con el consiguiente

cumplimiento del protocolo familiar.
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CONTENIDOS GRI

Proceso para definir los temas materiales 102-46
Lista de temas materiales y relevantes para la organizaciéon 102-47
Re- expresién de la informacion (con respecto a informes anteriores) 102-48
Cambios significativos en el periodo de la memoria 102-49
Periodo de reporte de esta memoria hasta 2024 102-50
Fecha del ultimo informe 102-51
Ciclo de reporte de la memoria ANUAL 102-52
Punto de contacto para soluciéon de cuestiones: www.mindual.com 102-53
Nivel de la memoria conforme al GRI: Referenciado GRI 102-54
indice de contenidos GRI: a lo largo de esta memoria 102-55
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La busqueda de la excelencia, a través del esfuerzo continuo, para entender y satisfacer
las expectativas del cliente y otras partes interesadas de la empresa, y colaborar en la

consecucion de un desarrollo sostenible desde el punto de vista ambiental.

El siguiente plan estratégico tiene como objetivo guiar a la empresa en la implementacion
de la Responsabilidad Social Corporativa (RSC) o Responsabilidad Social de Aragén (RSA)
como parte integral de su estrategia corporativa. La RSC implica asumir un compromiso
con el desarrollo sostenible, el bienestar de la sociedad y el respeto por el medio
ambiente. A través de este plan, la empresa se compromete a integrar la RSE en todas sus

operaciones y a promover practicas empresariales éticas y sostenibles.

1) Diagnostico y andlisis:

a. Andlisis de las necesidades y expectativas de los grupos de interés
(stakeholders) de la empresa, como empleados, clientes, proveedores,
comunidad local, medio ambiente, entre otros.

b. ldentificacién de los impactos sociales, ambientales y econdmicos de la
empresa, tanto positivos como negativos.

c. Evaluacion de la situacidon actual de la RSE en la empresa, incluyendo
practicas existentes, brechas y areas de mejora.

2) Objetivos y metas:

a. Establecimiento de objetivos claros y medibles que aborden las principales
areas de impacto y desafios identificados en el analisis.

b. Definicién de metas a corto, mediano vy largo plazo para cada objetivo,
especificando los indicadores y plazos de seguimiento.

3) Estrategias y acciones:

a. Desarrollo de estrategias para alcanzar los objetivos establecidos,

teniendo en cuenta las mejores practicas de RSE y las necesidades

especificas de la empresa.
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b. ldentificacion de acciones concretas a implementar, asignando
responsabilidades, recursos necesarios y plazos.

c. Integracion de la RSE en las diferentes areas y procesos de la empresa,
como gestién de recursos humanos, cadena de suministro, produccién,
marketing, entre otros.

4) Seguimiento y evaluacion:

a. Establecimiento de mecanismos de seguimiento y evaluacién para medir
el progreso y los resultados de las acciones implementadas.

b. Definiciéon de indicadores clave de desempefio (BONUS) que permitan
medir el impacto de la RSE en la empresa y en la sociedad.

c. Realizacion de informes periddicos de RSE para comunicar los avances y
resultados.

5) Comunicacion y participacion:

a. Disefio de estrategias de comunicacion interna y externa para informary
sensibilizar sobre las acciones de RSE de la empresa a todos los niveles y
de la importancia de la correcta gestion de los aspectos ambientales
relacionados con nuestra actividad.

b. Fomento de la participacion de los empleados y otros grupos de interés en
la planificacidn, implementacidn y evaluacion de las iniciativas de RSE.

c. Estimular la motivacion v la satisfaccion del personal por el trabajo bien
hecho.

6) Mejora continua:

a. Compromiso con la mejora continua de las practicas de RSE, mediante la
revision regular del plan estratégico, la adaptacién a nuevos desafios y la
incorporacion de innovaciones en materia de sostenibilidad.

b. Fomentar la prevencion frente a la correccidon

La politica de calidad y medio ambiente creada en MINDUAL nace del compromiso de
hacer las cosas bieny a la primera, de prevenir la contaminacion ambiental, contando con
la implicacién voluntaria, espontaneay total de todo nuestro personal y cualquier persona

y entidad que colabore en nuestras actividades productivas (instalaciones eléctricas, de
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climatizacion, telecomunicaciones, deteccion de incendios e instalaciones auxiliares de

edificios y obras).

La empresa estd gestionada en torno a un firme sistema de gestion que ademas de

asegurar las certificaciones de los sistemas que ya posee, le permite incorporar

progresivamente nuevas visiones de ejecucion.

CONTENIDOS

GRI

Impactos, riesgos y oportunidades

102-15

Con fecha 22/03/2024 se revisa y modifica el documento Contexto de la organizacion en
el cual se identifican las partes interesadas con sus necesidades y expectativas. En este

documento también se analizan la informacidn sobre cuestiones externas e internas con

la finalidad de identificar los posibles riesgos y oportunidades.

Las debilidades, oportunidades y amenazas han sido analizadas en el documento Analisis

de Riesgos y oportunidades con fecha 22/03/2024.
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2.
3.

© N A

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.

17.
18.
19.
20.
21.
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Facilidad de obtencion de crédito

Contar con mano de obra propia

Mucha variedad de lineas de negocio: Instalaciones eléctricas (MT vy BT),
climatizacién, telecomunicaciones, mantenimiento, proyectos, estudios de
eficiencia energética, fotovoltaica.

Poca rotacion del personal

Alta cualificaciéon de personal

Alta polivalencia

Existe protocolo familiar que incluye el plan de sucesion

Mucha implicacién de la Direccion y la Propiedad en la gestion de los riesgos
laborales

Posibilidad de iniciativa y promocion interna de los trabajadores

Clientes locales, regionales y nacionales

Sectores: Industria, obra publica y comercial entidad

Dimension adecuada para asumir obras de un volumen muy alto

Nuestro servicio es muy valorado por el cliente

Alta satisfaccién de nuestros clientes

Genera valor afiadido a nuestra empresa y mas volumen de facturacién.
Adecuacién de nuestras instalaciones a las nuevas medidas de seguridad y distancia
COVID.

Formacion continua.

Creacién de una nueva empresa especializada en Industria 4.0 y Renovables.
Nuevos protocolos de procedimientos y mejora de procesos.

Eficiencia operativa. Optimizar los procesos internos maximiza beneficios.
Autofinanciacion con recursos propios.
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DEBILIDADES (POSIBLES RIESGOS)
Incremento tasa costes indirectos porque nos puede hacer menos competitivos.
Altos riesgos de seguridad por la naturaleza de los trabajos
Posibles retrasos de los proveedores en los plazos de entrega
Mercado muy competitivo, posibilidad de robo de clientes
Mucha cantidad de requisitos legales que requieren mucho control para estar al
dia
Que se realicen mal los cdlculos técnicos y econdmicos en el disefio
Interpretacidn errénea de las indicaciones del cliente en el disefio
No entregar las ofertas en el plazo requerido por el cliente
Interpretacion errénea del proyecto (medicidn y materiales)

. Estimacion errénea de costes de mano de obra

. Errores por no controlar las ofertas entregadas en los estudios

. Fallo de montaje

. Fallo en las verificaciones realizadas

. Mala planificacién de la obra

. Fallos en las entregas de los proveedores en las instalaciones

. Fallos en la comunicacion con el cliente en las instalaciones

. No realizar en plazo los mantenimientos

. Que no se controle la realizacion de los contratos al finalizar la garantia
. Riesgo por descargas eléctricas

. Consumo de productos peligrosos (aspectos ambientales)

. Residuos peligrosos (aspectos ambientales)

. Incendio o cortocircuito (situaciones de emergencia)

. Escape de gas o aire acondicionado (situaciones de emergencia)

. Rotura de tuberia (situaciones de emergencia)

. Derrame de producto quimico o residuo peligroso (situaciones de emergencia)
. Rotura de instalaciones eléctricas (situaciones de emergencia)

. Accidente de vehiculo (situaciones dente emergencia)

. Accidente laboral (situaciones de emergencia)

. Mezcla de residuos (aspectos ambientales)

. Contaminacién de residuos no peligrosos (aspectos ambientales)

. Menor formacion de nuestro personal por ser una actividad en la que no somos

especialistas, como en la instalacion eléctrica.

Menor conocimiento de la legislacion por parte de nuestros técnicos.
Incremento de precios en los productos y servicios.

Aumento plazos entrega de pedidos por el cambio climatico.

Efectos del cambio climatico en suministros basicos

Afecciones en el personal por peores condiciones ambientales
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OPORTUNIDADES

1.
2.

© N w

10.
11.
12.
13.
14.

15.

Mejorar la negociacién con proveedores

Oportunidad de mejora gracias a la generacion de beneficios por la mejora de la
coyuntura. (Pasivo/Pasivo Patrimonio Neto)

Potenciar las lineas de negocio distintas de instalaciones eléctricas, y dentro de
instalaciones eléctricas, potenciar las industriales.

Fundamental la negociacién con proveedores para mejorar el margen del
producto final

Mercado muy competitivo, posibilidad de robo de clientes

Alta imagen de marca

Enfoque hacia sectores de mas alta tecnologia

Aprovechar sinergias con otros instaladores que se oferten en las obras, por
ejemplo, instalacion eléctrica, voz y datos, etc.

Posibilidad de ofertar obras en las que son requisito las certificaciones 1ISO9001
y 1SO14001.

Mediante el sello RSA tenemos la oportunidad de crear contactos nuevos y
alianzas.

Enfoque hacia la eficiencia energética y las energias renovables.

Enfoque hacia la Industria 4.0.

Posibilidad de obtener rendimientos econdmicos con nuevos productos
financieros

Disminuir gastos de financiacién ofreciendo una forma de pago mediante
pronto pago a los proveedores

Nuevas oportunidades de negocio sostenibles.

AMENAZAS

NoUs W e

Que suban los tipos de interés

El incremento de costes fijos por la mano de obra propia

Por mejora del mercado de que la competencia fiche a nuestro mejor personal
Alta influencia de las condiciones climaticas en la ejecucion de las obras
Concentracion excesiva de cliente

Incremento en el precio de electricidad y combustibles

Problemas a la hora de la adquisicion de nuevos vehiculos, tanto en plazo de
entrega como en elevados precios

Riesgos de seguridad cibernética: Las amenazas de seguridad cibernética, como
ataques de hackers o robo de datos, representan una preocupacion creciente
para las empresas. Un ataque exitoso podria comprometer la confidencialidad de
la informacién de tus clientes y afectar la reputacion de tu empresa.
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COMPROMISO EVOLUCION FINALIZADO
Profesionalizacion de la empresa En marcha. En continuo periodo | En proceso
formativo

Actualizacion 'y cumplimiento del | En marcha. En continuo periodo | En proceso

protocolo familiar formativo

Durante el afio 2023 se han conseguido los siguientes objetivos estratégicos identificados

al inicio del periodo:

1 CUALITATIVO: Leaner

Un alto porcentaje de los proyectos ejecutados se han cerrado con beneficios. Para ellos
la empresa puso en marcha las iniciativas siguientes: Mejorar las liquidaciones, mantener
un modelo de tensidn, mejora continua y Mayor difusion de las No Conformidades. Este
objetivo consideramos que se ha cumplido.

2 CUALITATIVO: Compromiso con la Agenda 2030y alineacién de los ODS con la RS de la
empresa

Este objetivo, se suma al objetivo del afio anterior en el que nos propusimos promover la
cultura, el humanismo vy las inquietudes sociales en la empresa, incluido el voluntariado.

Las acciones que se han llevado a cabo han sido:

- Definir un compromiso: Adhesion al Pacto Mundial de la ONU, la iniciativa por la
sostenibilidad corporativa mas grande del mundo.

- Accién Social y Voluntariado corporativo Colaborando con entidades vy
organizaciones sin animo de lucro.

- Fomentar la cultura y nuestro patrimonio.

- Formacion como experto Universitario en Gestion de la Responsabilidad Social
del responsable en materia de RSC y ODS.

Durante el 2023 se ha trabajado mucho en diferentes proyectos de RSC y se ha dedicado
especial interés en aquellos focalizados en nuestro entorno. Este objetivo se ha
conseguido.

3 CUALITATIVO: Nuevas lineas de negocio

Este objetivo se ha cumplido ya que durante el afio 2022 con la apertura de ANDRIA

SMART INDUSTRIES.

En 2023 ha creado un departamento de Fotovoltaica para abrir nuevas lineas de negocio
gue se estd consolidando durante el 2024. No obstante, este objetivo no lo hemos
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conseguido ya que el valor que queriamos alcanzar eran 50 proyectos y hemos realizado
10. Realmente fuimos muy ambiciosos al poner la meta del objetivo.

1 AMBIENTAL: Instalacién Punto de recarga Vehiculos eléctricos

Este objetivo no se ha podido realizar en las instalaciones de Mindual. Perosi  que lo
hemos podido realizar en otras instalaciones de clientes.

2 AMBIENTAL: Reduccién de Huella de Carbono.
Las Acciones planificadas para este afio han sido:
- Nuevos proyectos ejecutados con instalacion fotovoltaica.
- Digitalizacion de procesos.
- Estudio de comercializadora y proyectos ejecutados con instalacién fotovoltaica.

Consideramos que ha sido conseguido porque Mindual ha trabajado en estas lineas y los
proyectos presupuestado y ejecutados se han desarrollado en areas de trabajo.

1 CUANTITATIVO: Cero accidentes Laborales.

En el afio 2023 hemos tenido catorce accidentes de trabajo computables, por lo que el
objetivo no se ha cumplido (ver punto 1 del informe). Aunque ninguno de los accidentes
ha sido de gravedad, continuaremos con las medidas adoptadas desde direccién para
intentar solucionar este punto débil.

Este objetivo se mantendrd para préximos ejercicios.
2 CUANTITATIVO: Cifra de negocio objetivo 25 millones de euros.

La cifra de negocio ha sido de 36.147.832,22 euros, muy por encima del objetivo inicial
para este afio.

3 CUANTITATIVO: Reducir gastos financieros.

El resultado ha sido bueno, por lo que nuestro objetivo inicial se ha conseguido.

Para el afilo 2024 se han definido los siguientes objetivos que se han planificado en el
programa de gestion Altho:

e Cualitativos
1. Mejora de procesos. Documentacién y certificaciones de proveedores.
2. Mejorar comunicacién interna de No Conformidades.
3. Mejora de la conciliacion de los trabajadores y su calidad de vida.
e (Cuantitativos
4. Facturacién 30 millones de euros.
5. Beneficio>7,5%
6. Cero Accidentes Laborales
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e Ambientales
7. Reduccién de Huella de Carbono
8. Instalacion Punto de recarga Vehiculos eléctricos
9. Compromiso con la Agenda 2030 vy alineacién de los ODS con la RS de la
empresa

Para el desarrollo de una cultura de mejora continua se busca fomentar una mentalidad
de mejora constante en toda la organizacion. Los objetivos incluyen capacitar a los
empleados para identificar y solucionar problemas, promover la participacién en la
mejora de los procesos y crear un entorno de trabajo que valore la innovacion vy el

aprendizaje.
Se elabora un protocolo o manual de procedimientos con los siguientes objetivos:

e Estandarizacion: establecer una serie de pasos y acciones claras y definidas que
deben seguirse en administracién de las diferentes tareas. Esto garantiza que
todos los empleados realicen las actividades de manera consistente y sigan las
mejores practicas establecidas.

e [Eficiencia: Al tener procedimientos bien definidos, se evita la duplicacion de
esfuerzos y se optimiza el uso de los recursos disponibles. Los procedimientos
ayudan a eliminar actividades innecesarias, identificar dreas de mejora y asegurar
gue las tareas se realicen de manera eficiente y efectiva.

e Reduccién de errores: Los procedimientos detallados ayudan a minimizar los
errores y las omisiones en las tareas administrativas. Al seguir un proceso paso a
paso, se reducen las posibilidades de cometer errores y se mejora la precisién en

la ejecucidén de las tareas.

Compromiso con la Agenda 2030 y alineaciéon de los ODS con la RS de la empresa.
Continuar un plan estratégico a medio plazo en la que se de cohesion a los objetivos de
trabajo de la organizacion y construya una vision de futuro sostenible apoyada en los
objetivos de Desarrollo sostenible encumbrados por las Naciones Unidas. Este plan enlaza
con las lineas estratégicas vinculadas al desarrollo sostenible del negocio y la cohesién de

todos los grupos de interés.
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Los ODS se convierten en una realidad dentro de la empresa que busca metas globales

con herramientas y trabajo diario.

Invertir en la formacion de empleados en finanzas sostenibles. A medida que la
sostenibilidad se convierte en una prioridad tanto para los gobiernos como para las
empresas, se estan implementando regulaciones y estandares mas estrictos en relacion

con las practicas financieras sostenibles.

En el afio 2023, miembros de la orden de direccién y el responsable de Calidad realizan

su Certificacion en Finanzas Sostenibles.

TRABAJO DEGENTE
Y CRECIMIENTO

Objetivo 8: Promover el crecimiento econémico inclusivo y ECONKOMICO

sostenible, el empleo y el trabajo decente para todos

i

La formacidn en finanzas sostenibles ayuda:

e A comprender y cumplir con estas regulaciones, evitando sanciones legales y
protegiendo su reputacion.

e Permite identificar y evaluar oportunidades de inversién relacionadas con
proyectos sostenibles, energias renovables, eficiencia energética, tecnologias
limpias, entre otros. Esto no solo promueve un impacto positivo en el medio
ambiente, sino que también puede generar retornos financieros atractivos a largo
plazo.

e Ayudaacomprendery evaluar los riesgos relacionados con el cambio climatico, la
escasez de recursos naturales y otros factores ambientales y sociales.

e La adopcién de practicas financieras sostenibles mejora la reputacion de una
empresa y su imagen de marca. Los consumidores y los inversores estan cada vez
mas interesados en apoyar a empresas social y ambientalmente responsables. La
formacion en finanzas sostenibles ayuda a construir una sélida reputacién
corporativay a atraer a aquellos inversores y clientes que valoran la sostenibilidad.

e Los profesionales jovenes y talentosos suelen mostrar un gran interés en trabajar

para empresas comprometidas con la sostenibilidad.
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e Laintegracién de principios de sostenibilidad en la toma de decisiones financieras
y estratégicas ayuda a las empresas a ser mas resilientes frente a los desafios
econdmicos, ambientales y sociales. La formacion en finanzas sostenibles permite
a las organizaciones desarrollar planes de accion a largo plazo y adaptarse mejor

a las cambiantes condiciones del mercado.

En resumen, la formacién en finanzas sostenibles brinda una base solida para tomar
decisiones mas informadas, identificar oportunidades de inversidn sostenible, gestionar
riesgos y promover la sostenibilidad en todos los aspectos de la operacién empresarial.
Esto conduce a beneficios econdmicos, sociales y ambientales a largo plazo, creando un

impacto positivo en la sociedad y el medio ambiente.

Se plantea adherirnos a la Fundacion Ecologia y Desarrollo ECODES. En ECODES se ayudan
a implementar el programa comun de la humanidad, los Objetivos de Desarrollo
Sostenible y el Acuerdo de Paris. Seguimos sus actividades y consejos para conseguir

maximizar nuestra transicion a una economia mas verde y sostenible.

Se elabora un plan de formacién en materia de Responsabilidad Social Corporativa y
Objetivos de Desarrollo Sostenible para la responsable de esta drea con el fin de integrar
la RSC en todos los procesos de la empresa y conocer todas las novedades que van

surgiendo en materia legal.

Se identifican a lo largo de esta memoria de Responsabilidad Social, las metas y objetivos

de los ODS alineadas con las actuaciones realizadas durante 2023.

Creacion del departamento de energia solar fotovoltaica. La energia solar fotovoltaica es
una fuente de energia limpia y renovable. Al utilizar paneles solares, se reduce la huella
de carbono de tu hogar o negocio, ya que no emiten gases de efecto invernadero ni

contaminantes atmosféricos durante la generacién de electricidad.

Seguimos buscando CERO accidentes laborales. Con un enfoque constante en la
seguridad y la prevencion, reducir drasticamente la incidencia de accidentes laborales y
crear un entorno mas seguro para todos. Algunas de las pautas clave que nos pueden

ayudar son:
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e Fomentar una cultura de seguridad en el lugar de trabajo que priorice la
prevencion de accidentes y lesiones.

e Proporcionar una formacién adecuada y continua en seguridad para todos los
empleados. Esto incluye la capacitaciéon en el uso seguro de equipos,
procedimientos seguros de trabajo y conciencia sobre posibles riesgos.

e Realizar evaluaciones de riesgos periddicas para identificar y abordar posibles
peligros en el lugar de trabajo. Toma medidas proactivas para eliminar o reducir
estos riesgos.

e Hay que asegurar que todos los equipos y herramientas utilizados en el trabajo
estén en buenas condiciones y cumplan con los estandares de seguridad.

e Establecer y comunica claramente los protocolos de seguridad para situaciones
especificas, como manejo de sustancias peligrosas, trabajo en altura o manejo de
magquinaria pesada.

e Uso de equipo de proteccién personal (EPP): Asegurate de que todos los
empleados utilicen el equipo de proteccién personal adecuado para su trabajo.
Esto puede incluir cascos, gafas de seguridad, guantes, calzado especializado,
entre otros.

e Fomentar una comunicacion abierta y efectiva en el lugar de trabajo para que los
empleados puedan informar sobre situaciones inseguras o riesgos potenciales sin
temor a represalias.

e Realizar investigaciones exhaustivas cada vez que ocurra un accidente o incidente
cercano para determinar las causas y tomar medidas correctivas para prevenir

recurrencias.
Se plantean objetivos cuantitativos para reducir la huella de carbono.

e Politica de papel cero

e Reduccién de impresiones en blanco y negroy a color

e Flota de vehiculos mas sostenibles.

e Formacion en conduccidon enfocado a optimizar el ahorro de combustible y la

reduccién de la emisién de gases contaminantes
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“LA BUSQUEDA DE LA EXCELENCIA A TRAVES DEL CONTINUO ESFUERZO PARA ENTENDER
Y SATISFACER LAS EXPECTATIVAS DEL CLIENTE”

Las claves fundamentales para lograr la gestion efectiva de la calidad quedan expresadas

la Politica de la Calidad dicha politica:

a) Esadecuada al propdsito de la empresa.

b) Incluye el compromiso de cumplir con los requisitos y de mejorar continuamente
la eficacia del Sistema de Gestion de la Calidad.

c) Proporciona un marco de referencia para establecer y revisar los objetivos de la
calidad.

d) Escomunicaday entendida dentro de MINDUAL

e) Se revisa para su continua adecuacién

MINDUAL cuenta con plantilla propia siendo en la actualidad mas de 90 trabajadores en

tres delegaciones:

e Lasede central en Zaragoza
o C/Tomas A. Edison 22 CP 50.014, Zaragoza
e Ladelegacién de zona centro en Madrid:
o C/ Miguel Yuste 12 42 planta, 28.037 Madrid
e Lanueva delegacion de zona Catalufia ubicada en Barcelona:

o Carrer d’Osona 2 Office n.125, 08.820 El Prat de Llobregat (Barcelona)

Las diferentes delegaciones permiten abarcar la mayoria del territorio nacional y expandir

nuestra area de negocio para satisfaccion de nuestros clientes.

La Direccion de MINDUAL, con el propdsito de aumentar la satisfaccion del cliente, se

asegura que los requisitos del cliente se determinan y se cumplen.

MINDUAL tiene establecida una sistematica para determinar y revisar todos los requisitos

relacionados con la instalacion a ejecutar, preparacion del presupuesto (PR 72-1).
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MINDUAL realiza el seguimiento de la percepcion que tiene el cliente con respecto al

cumplimiento de sus requisitos, necesidades y expectativas (PR 82-1).

Actualmente se continla revisando la satisfaccion del cliente a través de reuniones y

seguimiento particularizado a cada cliente una vez terminado y durante el proyecto con

ellos.

1) COMPROMISO

a. Revisar la retroalimentacion del cliente de los Ultimos periodos:
i. Sistematizar el proceso de control de la satisfaccién del cliente.
ii. Establecer un plan de mejora global desde la direccién de Mindual
b. Fomentar la transparencia de la informacién trasladada a la pagina WEB
de la organizacion.
2) EVOLUCION
a. Consolidacién de formularios Google para medir la satisfaccion de los
clientes
b. Actuacion sobre clientes para consolidar la relacién a través de la puesta
en valor del servicio prestado por MINDUAL y potenciar sus capacidades
adicionales incluyendo la garantia post venta.
c. Mantenimiento de perfil de LinkedIn para Mindual y potenciar la difusion

de la informacién en redes sociales.

3) ACCIONES PARA IMPLEMENTAR

a.

Personalizacion del servicio: Trata a cada cliente como Unico y personalizar
la experiencia segin sus necesidades.

Cumplimiento de promesas: Cumplir con los compromisos y promesas
realizados a los clientes. Esto incluye plazos de entrega, calidad del
producto o servicio, politicas de devolucién y garantias.

Procesos eficientes: Optimizar los procesos internos para garantizar una
entrega eficiente y sin problemas de productos y servicios. Minimizar los
tiempos de espera, reducir los errores y brindar una experiencia fluida en

todos los puntos de contacto con el cliente.
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d. Atencién postventa: Brindar un seguimiento adecuado después de la
venta para garantizar la satisfaccion continua del cliente. Realizar llamadas
de seguimiento, enviar correos electréonicos de agradecimiento y verificar

si los clientes necesitan asistencia adicional.

En MINDUAL seguimos pensando que lo que nos ha permitido permanecer en el tiempo
desde 1953 ha sido en un alto grado nuestra dedicacion a los clientes por esta razén la
evaluacion de su satisfaccion nos parece tan importante y mucho mas el analisis de los

datos de los que disponemos punto y aparte

Para ello ha creado un proceso de evaluacion de satisfaccion de los clientes que consiste
en obtener informacién, evaluarla, sacar conclusiones o aspectos de mejora y por Ultimo

realizar las modificaciones pertinentes.

Actualmente, MINDUAL recopila informacidon sobre la percepcion de los clientes y el

grado en el que se cumplen sus necesidades y expectativas a través de:

e Reuniones mensuales de los encargados de obra con direccion para reportar la
informacion del cliente y el estado global de su satisfaccion, incluyendo informes
escritos que realizaran los encargados de obra sobre su percepcién y las posibles
guejas que tienen.

e Para los nuevos clientes, como minimo, se mantendrd una reunién con el fin de
determinar su grado de satisfaccion. El resultado de esta reunion se documentara
en un Informe.

e Seguimiento de la facturacién por cliente.

e Quejas y reclamaciones de los clientes. Se encuentran registradas en el fichero
para la gestion de las No conformidades.

e Envio de encuestas mediante formularios Google Forms.

Desde el afio 2022 se incorpora un nuevo sistema de encuestas a través de formularios

Google Forms con el fin de tener un Feedback mas proactivo.

Mediante Google Forms creamos encuestas y cuestionarios personalizados para recopilar

opiniones, comentarios y datos de clientes. Los formularios permiten disefiar preguntas
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de opcién multiple, respuestas de texto, casillas de verificacion, entre otros formatos, y

recopilar las respuestas de manera estructurada, automatizada y de facil lectura.

En los primeros analisis |a satisfaccion general fue de un 8,85 sobre 10.
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A partir de los resultados obtenidos, MINDUAL extrae conclusiones sobre:

e El nivel de satisfaccién de los clientes y su evolucion.
e La percepcion que tiene el cliente de los servicios recibidos, identificando los

puntos débiles y fuertes de la gestion realizada.

En este proceso de evaluacién de la satisfaccion de los clientes, con toda la informacién
recopilada y analizada a lo largo del proceso, se constituye un elemento de partida para

la Revision del Sistema de Gestidn.
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Como resultado de dicha revision se decidiran acciones para la mejora y se estableceran

objetivos.
Posibles acciones para la mejora:

e Disefiar el cuestionario Google Forms de una forma clara y concisa que incluya
preguntas relevantes para medir la satisfaccion del cliente. Utilizar una
combinacién de preguntas de opcion multiple, escalas de calificacion y preguntas
abiertas para obtener informacidon cuantitativa y cualitativa siempre buscando la
sencillez para el encuestado.

e Seleccionar la metodologia mds util para recopilar datos de satisfaccion del cliente
asegurando de elegir el método que sea mas apropiado para tu empresa y que te
proporcione datos significativos.

e Basandonos en los resultados del andlisis, identificar las dreas en las que la
satisfaccion del cliente es baja o existen oportunidades de mejora. Esto puede
incluir aspectos especificos de productos o servicios, procesos de atencion al
cliente, comunicacién o tiempos de respuesta.

e Desarrollar un plan de accién para abordar las areas identificadas para mejorar la
satisfaccion del cliente. Establece metas especificas, asigna responsabilidades y
define un cronograma para implementar las acciones correctivas. Comunicar y

compartir los cambios con todo el personal relevante.

MINDUAL trabaja en el montaje e instalacién eléctrica para sus clientes. La forma de
realizar estos proyectos es muy diversa y MINDUAL tiene en su prioridad dotar a clientes
de instalaciones optimizadas y eficientes de cara a la minimizacién de su futuro coste

econdmico ambiental.

La oficina técnica de la organizacion tiene presente la necesidad de satisfacer las
expectativas y demandas del cliente de la manera mas eficiente y trabaja con nuevas
tecnologias de disefio que le permiten la visualizacion y optimizacion de las instalaciones
y montajes eléctricos que suministra, trabajando a favor del desarrollo sostenible en

infraestructuras e industria, ODS9
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Objetivo 9: Construir infraestructuras resilientes, promover la industrializacién sostenible

y fomentar la innovacién

Se han facilitado nuevas herramientas de trabajo (BIM 9 INOUSTRIA,
jo (BIM) INNOVACHON §

para alcanzar estas metas de momento en proyectos

puntuales con la vision de que su uso se convierta en una

ventaja enriquecedora de optimizacion y pueda

convertirse en una herramienta habitual.

Nuestro personal técnico estd en continuo reciclaje para poder ofrecer respuestas a las

inquietudes que a nuestros clientes les surjan en areas de rapido cambio.

MINDUAL ofrece a sus clientes instalaciones personalmente optimizadas en términos de

eficiencia, seguridad y consumos.

Objetivo 7: Garantizar el acceso a una energia asequible, segura,

sostenible y moderna

Estamos al corriente de las Ultimas tecnologias disponibles en el mercado para ser

pioneros en definicion y montaje de instalaciones, por ejemplo, basadas en:

e Sistemas KNX de tecnologias de regulacion de LED con células fotoeléctricas sobre
las luminarias, en cumplimiento del Cddigo Técnico de instalaciones para la
eficiencia energética.

e Optimizaciones energéticas de consumos de energia eléctrica mediante la
utilizacion de variadores de frecuencia en el bombeo de agua.

e Instalaciones conformes para certificacién LEED en

categorias SILVER y GOLD, con las que se fomenta el

desarrollo de edificios sostenibles.
e Formacidn en contratacion de energia en la empresay optimizacion de las facturas

de gas y electricidad.
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e Instalaciones realizadas conforme a la Certificacién Breeam.
BREEAM® (Building Research Establishment Environmental BCE AM
Assessment Methodology) es el método de evaluacion vy
certificacion de la sostenibilidad en la edificacion técnicamente
mas avanzado y lider a nivel mundial por el nimero de proyectos

certificados desde su creacion en 1990.

La incorporacion de las nuevas tecnologias en los procesos internos de MINDUAL es
creciente. Se ha realizado en los Ultimos afios la digitalizacion de varios servicios, como el
portal del empleado vy los partes de trabajo digitales que permiten a la organizacion

trabajar sus necesidades diarias de manera mas transparente y eficiente.
En la direccion de MINDUAL se prioriza la mejora continua.

Se han solicitado diferentes presupuestos a partners con los objetivos de implementar
nuevas herramientas digitales que permitan esa mejora. Los objetivos de MINDUAL en la

mejora de procesos son:

e Aumentar la eficiencia: Uno de los principales objetivos es aumentar la eficiencia
operativa. Esto implica reducir el tiempo y los recursos necesarios para completar
un proceso, eliminar pasos innecesarios o duplicados, optimizar el flujo de trabajo
y minimizar los desperdicios.

e Reducir costos: La mejora de procesos también busca reducir los costos
operativos. Esto se logra mediante la identificacién y eliminacion de actividades
innecesarias, la optimizacion del uso de recursos, la automatizacién de tareas
repetitivas y la negociacion de mejores acuerdos con proveedores.

e Aumentar la flexibilidad: La capacidad de adaptarse rapidamente a los cambios
del entorno empresarial es fundamental. Buscamos aumentar la flexibilidad de la
empresa al simplificar los procesos, utilizar tecnologias agiles, fomentar la
colaboracién y promover la toma de decisiones rapida y basada en datos.

e Reducir los tiempos de entrega: En un mercado cada vez mas competitivo, reducir

los tiempos de entrega puede marcar la diferencia. Debemos identificar los cuellos
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de botella, la eliminacion de retrasos innecesarios, la optimizacién de las
secuencias de trabajo y la implementacion de practicas de gestion de tiempo
eficientes.

e Mejorar la comunicacién y la colaboracién entre los equipos y departamentos.

En el departamento de administracion se han implantado nuevos métodos de trabajo
para mejorar la eficiencia y productividad. Se evalla continuamente que tareas
administrativas se pueden automatizar o simplificar mediante el uso de herramientas

tecnoldgicas.

Se establecen flujos de trabajo claros y con una comunicacion efectiva en los diferentes
departamentos y areas de la empresa. Se fomenta la comunicacién abierta asegurando
gue todos los miembros de los equipos estén al tanto de sus responsabilidades y de los

pasos necesarios en cada proceso.

Se fomenta la colaboracion y el trabajo en equipo. Se promueve un ambiente de trabajo
colaborativo. Mediante reuniones periddicas se revisan los procesos y se proponen
soluciones conjuntas. Tratamos de fomentar el intercambio de conocimientos y
experiencias entre los miembros del equipo que puedan generar ideas innovadoras y

mejorar los procesos existentes.

Se crea una manual de procedimientos para homogeneizar las tareas del departamento
de administracién. El manual debe ser claro, conciso y facil de entender para que sea Uutil
para todos los empleados. Ademas, es importante mantenerlo actualizado y revisarlo

periddicamente para reflejar los cambios en los procesos.

La politica de papel cero, también conocida como politica de reduccién o minimizacién
del uso de papel, es una estrategia implementada a finales de 2022 para reducir el
consumo de papel y fomentar practicas mas sostenibles. Esta politica tiene como objetivo
principal disminuir el impacto ambiental asociado con la producciéon y el desperdicio de

papel, alentando la transicién hacia métodos electrénicos y digitales de almacenamiento.
Algunos aspectos que incluidos en la politica de papel cero:

e Compromiso con la reduccién del papel: La organizacién establece un

compromiso firme para reducir el uso de papel en todas las areas.
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e Fomento de practicas digitales: Se promueve el uso de formatos digitales y
electronicos para la creacion, distribucion y almacenamiento de documentos e
informacién. Se alienta a los empleados a utilizar el correo electrdnico, sistemas
de gestion documental y herramientas colaborativas en linea en lugar de imprimir
documentos en papel.

e [Implementacién de nuevas tecnologias: Se busca nuevas tecnologias que
permitan reducir el uso de papel, como escaneres para digitalizar documentos en
papel, software de firma electrdnica para evitar la necesidad de imprimir y firmar
fisicamente, y sistemas de gestion documental para almacenar y compartir
documentos de manera electrénica.

e Establecimiento de metas y seguimiento: Se establecen metas cuantificables para
reducir el consumo de papel en la organizacion, y se realiza un seguimiento regular
para evaluar el progreso y realizar ajustes en las estrategias si es necesario.

e Uso responsable del papel: En casos en los que el uso de papel sea inevitable, se
promueve el uso responsable y consciente. Se alienta la impresion a doble cara,
en blancoy negroy evitar el uso de la impresién en color, el uso de papel reciclado

y el reciclaje adecuado del papel utilizado.

MINDUAL busca alianzas con empresas de su mismo perfil familiar y asentado en valores.
Valora incluso la posibilidad de ampliar su actividad a otros sectores paralelos al montaje
de instalaciones eléctricas como las energias renovables, climatizacion o las
telecomunicaciones e Industria 4.0 de manera que puedan dar un servicio mas completo

al cliente y una aportacion global a la sociedad.

Enmarcado dentro del Plan Estratégico global de la Compaiiia, tras 70 afios de dilatada
experiencia y un amplisimo bagaje en el campo de las instalaciones eléctricas, la Direccion
de Mindual ha considerado la necesidad de potenciar una nueva area de instalaciones

renovables, atendiendo a la correlacion directa que éstas tienen con las primeras.

Se trata de un paso estratégico importante para promover la sostenibilidad y aprovechar

las oportunidades en el campo de las energias limpias.

Hace afios que Mindual realiza instalaciones de tipo renovable por la confianza que

nuestros clientes nos han depositado. Ahora damos un paso mas, potenciando un area
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gue, por la idiosincrasia que vive nuestro pais, permita a nuestros clientes mediante
modalidades como la generacion y consumo de su propia energia, la minimizacién de
costes de produccion, asi como al mismo tiempo, la reduccién de su huella de carbono,
de esta manera, su sostenibilidad tanto econdmica como medioambiental, sera la

consecuencia directa y, por lo tanto, el éxito de nuestro trabajo.

Con el compromiso adquirido de la Compafiia con su misién, misién y valores, que
persigue hacer instalaciones rentables y que dejen al cliente totalmente satisfecho,
convencido y con deseos de volver a contratarnos y recomendarnos a otros clientes. De
la misma manera nuestra misidn recoge que, para ser rentables, Mindual deber de tener
una organizacion muy implicada, eficiente y excelente y sabernos desprender de quien no

cumpla con estas condiciones.

El drea de renovables, como no puede ser de otra manera, perseguirad dichos objetivos a
la vez de que hara como propios la sostenibilidad econdmica y medioambiental, tanto de

nuestros clientes como de nosotros mismos como Empresa sostenible.

Ademas de los valores corporativos y sociales de Mindual, dentro del area de renovables,

apostamos por:

e Honestidad, con clientes y proveedores, escuchando a todos los agentes que
intervienen en la instalaciéon, asumiendo como propios los problemas o
incertidumbres que puedan derivarse en cada caso particular.

e Compromiso para buscar un beneficio social, medioambiental y econdémico, con
nuestros grupos de interés: clientes, empleados, accionistas, proveedores, etc.,
aportando al Proyecto la calidad y pericia adquirida en las Ultimas 7 décadas.

e Sostenibilidad como herramienta de trabajo, persiguiendo ademas de la
reduccion de costes, la minimizaciéon en la huella de carbono de clientes,
trabajando conjuntamente aportando nuestro granito de arena en el
cumplimiento de los objetivos de desarrollo sostenible 7, 8, 11 y 13 de la agenda
2030.

Objetivo 7: Garantizar el acceso a una energia asequible, segura, sostenible y moderna
Objetivo 8: Promover el crecimiento econdmico inclusivo y sostenible, el empleo vy el

trabajo decente para todos
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Objetivo 11: Lograr que las ciudades sean mas inclusivas, seguras, resilientes y sostenibles

Objetivo 13: Adoptar medidas urgentes para combatir el cambio climatico y sus efectos

TRABAJ) DECENTE 13 ACGaN
¥ CRECMENTD _ PR L G2
ELoN(RC]

i

Dentro del proyecto esta la propia instalacién fotovoltaica para autoconsumo en nuestra

planta ubicada en Zaragoza.

Se crea un plan de medidas preventivas en la instalacion de placas fotovoltaicas previo al

inicio de los trabajos de montaje en nuestras instalaciones Las ventajas que buscamos con

estas medidas son:

Ahorro en costos de energia: Una de las principales ventajas de tener una
instalacion fotovoltaica para autoconsumo es el ahorro en los costos de energia a
largo plazo. Al generar tu propia electricidad a partir de la radiacion solar, reduces
o incluso eliminas la necesidad de comprar energia de la red eléctrica. Esto puede
resultar en ahorros significativos en tus facturas de electricidad a lo largo del
tiempo.

Incentivos y beneficios fiscales: En muchos paises, existen incentivos y beneficios
fiscales para la instalacion de sistemas de energia solar fotovoltaica. Estos pueden
incluir subvenciones, créditos fiscales, exenciones de impuestos y programas de
financiamiento favorable. Estos incentivos pueden ayudar a reducir el costo inicial
de la instalacién y acelerar el retorno de la inversion.

Contribucion a la sostenibilidad ambiental: Al generar tu propia electricidad a
partir de fuentes renovables, estds contribuyendo a la sostenibilidad ambiental y
la lucha contra el cambio climatico. La energia solar no produce emisiones de
gases de efecto invernadero ni contamina el aire, el agua o el suelo, lo que ayuda

a reducir el impacto ambiental global.

El cambio de flota de vehiculos hacia opciones mas sostenibles es una decision estratégica

y beneficiosa y comprometida con la responsabilidad ambiental. Se estd realizando la

paulatina renovacién de nuestra flota de vehiculos de combustién a hibridos. Se valora
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ademas la adquisicién de un vehiculo eléctrico a la vez que realizar la instalacién en

nuestras oficinas de un cargador para este ultimo.

La ocupacion principal de MINDUAL es el disefio, ejecucion, mantenimiento y legalizacion
de instalaciones eléctricas, tanto de Baja como de Alta Tension. Sin embargo, la actividad
de la empresa no se restringe a estas areas, también se ofrecen instalaciones domaticas,
megafonia, deteccion de incendios, climatizacion, energias renovables, control y redes

informaticas.

De igual forma, y acomodandonos a las necesidades y expectativas de nuestros clientes,
se realizan actuaciones integrales incluyendo obra civil y obras auxiliares de albafiileria.
Para la realizacidon de todas estas actividades disponemos de personal propio altamente
cualificado y empresas colaboradoras de absoluta competencia técnica a las que se

somete periddicamente a distintas evaluaciones.

La cercania del trato entre MINDUAL vy el cliente que trabajan de manera conjunta a lo
largo del desarrollo de cada proyecto consiguiendo un producto individualizado vy

aceptado con mayores garantias.

La comunicacion con cliente y otras partes interesadas se convierte en una de las

estrategias de MINDUAL.

Comenzando hace algunos aflos con la actualizacién de la imagen corporativa y la
adecuacion de la pagina WEB a las nuevas corrientes, MINDUAL se acerca cada vez mas a

sus clientes.

e Actualizacidon de la imagen corporativa de MINDUAL hacia una visién mas actual,

sencilla y transparente, adaptando su tipologia e imagen corporativa.
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e Renovacion de la pagina WEB con nueva distribucién del contenido, que incorpora
un nuevo “portal del empleado” para la gestion de partes de eficiencia digitales
gue consiguen la disminucién de errores y aumento de eficiencia.

e Impulso de la imagen de MINDUAL al exterior a través de su nuevo perfil de
Mindual en la red social LinkedIn, mejorando el contacto con proveedores y

clientes, asi como fomentar la transparencia y visibilidad.
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MINDUAL traslada a la empresa un caracter social que tiene su reflejo en la gestion de las

personas que forman parte de su organizacion.

Estamos comprometidos con la igualdad de género luchando y aplicando medidas de

control para evitar la brecha salarial entre hombres y mujeres.

En el afio 2021 se elabora un Plan de igualdad para promover la igualdad de
oportunidadesy trato entre hombres y mujeres dentro de la empresa. Se revisa y actualiza
regularmente en funcion de los cambios en la empresa y el entorno laboral.

TRABAJ DECENTE
¥ CRECIMIENTD

ECONOMICO

i

Objetivo 5: Lograr la igualdad entre los géneros y empoderar a todas las mujeres y las
nifias
Objetivo 8: Promover el crecimiento econdmico inclusivo y sostenible, el empleo vy el

trabajo decente para todos

En el afio 2023 se incorpora al Plan de igualdad un protocolo para la prevencién vy

actuacion frente al acoso laboral, acoso sexual y al acoso por razéon del sexo.

Se gestiona la incorporacién de jovenes universitarios a través de convenios de

colaboracién entre la Universidad de Zaragoza y la Universidad de Madrid.

El objetivo de este servicio es favorecer la insercion de los jovenes universitarios en el

mundo laboral y adecuar su perfil profesional a las necesidades de las empresas.

Se brinda un entorno de trabajo que fomente el crecimiento, el aprendizaje y la
colaboracién entre los jovenes universitarios y el resto del equipo. Tratamos de
aprovechar las fortalezas y el potencial de los jévenes universitarios y obtener una ventaja

competitiva a la vez que promover un ambiente dindmico e innovador.
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En caso de incorporacion definitiva, se ofrece un proyecto de carrera incluyendo un plan

de formacién y una acomodacion salarial acorde a sus tareas y objetivos a cumplir.

Procuramos, dentro de nuestras posibilidades, hacer politicas de conciliacion vy
elaboramos anualmente planes de formacion y planes de carrera para nuestros
trabajadores. Aplicamos una rigurosa gestion de la prevencion de riesgos laborales vy
atendemos todas las iniciativas que provienen de los trabajadores para lo que
mantenemos reuniones periddicas con toda la plantilla trimestralmente y con los

representantes de los trabajadores mensualmente.

MINDUAL esta finalizando un proceso de relevo generacional en los érganos de gobierno
y es consciente de que la regulacion de su funcionamiento se verd reflejada con una
transicion mas satisfactoria para todas las partes, por lo que continla desarrollando sus
funciones bajo un PROTOCOLO FAMILIAR consensuado y dindmico en el que se asientan

las condiciones.

Ademas, desarrolla varios programas complementarios para el cuidado de las personasy

especialmente enriquecedores:

e Programa de Salud Interno. Se ofrece la posibilidad de contratacion de un seguro
de salud para el empleado y para sus familiares con condiciones negociadas
previamente con las entidades que sean mas ventajosas que las que ofrece el
mercado.

e Mindual Cultural. Fomentamos la cultura a través de visitas a museos. Mediante
un acuerdo con Caixa, ofrecemos al empleado visitas culturales a Caixa Forum.

e Mindual apoya la pasion por la literatura infantil y participa como patrocinador del
primer certamen de escritura para nifios, organizado por Troa Librerias-Fontibre y
la Fundacién Entaban. Anima a los hijos de sus empleados a participar en el
certamen y busca fomentar el amor por la cultura y la lectura en los mas

pequefos.
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cambios y ampliaciones en los distintos departamentos.

Noviembre de 2021. Cambio en 2022

CONTENIDO Afio 2019 |Afio 2020 |Afio 2021 |Afio 2022 |Afio 2023 | GRI
n2 total empleados
por contrato laboral
10M 58H | 10M 67H | 14M 70H | 14M 72H | 12M 70H |102-8
(permanente o
temporal) y por sexo
nQ total empleados
por contrato laboral 782 42 787 45 gz 47 gz 41 78z 37
(permanente o 102-8
temporal) y por
region
Mad 26 Mad 32 Mad 34 Mad 37 Mad 36
Bcn 1 Bcn 1 Bcn 8 Bcn 9
n2 total empleados
por tipo de contrato
laboral (jornada 100% jornada completa 102-8
completa/media) y
por sexo
descripcion de
trabajadores no
empleados No aplica 102-8
(voluntarios,
subcontratas...)
COMPROMISO EVOLUCION FINALIZADO
. o . Formacioén continuada y concienciacion Continuado
Mejora en las condiciones de seguridad de los empleados — —
Renovacién de la flota de transporte Finalizado
Fomento del cuidado de la alimentaciény la
Mejora en la calidad de vida del empleado L . v Continuado
actividad fisica
Reuniones trimestrales con toda la plantilla Continuado
Comunicacidn y politica de puertas abiertas .
Reuniones mensuales con los representantes )
. Continuado
legales de los trabajadores
El Cambio de instalaciones en nuestra delegacién de Barcelona |Cambio previsto en 2024 Continuado
El Cambio de instalaciones a otras mas grandes que acojan los [Firma de contrato en -
Finalizado
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P FINALIZAD
COMPROMISO EVOLUCION 0
Nueva encuesta de necesidades y expectativas de los trabajadores  |Encuesta de clima laboral Continuado
IMPULSAR el equilibrio de la ratio de mujeres y hombres ) )
- - Continuado Continuado
contratados en oficina técnica.
Desarrollar e implantar un plan de igualdad, implantado en 2020 Elaboracion de Plan de Igualdad Continuado

Continuar el impulso del proyecto Mindual cultural, fomentar la
participacién entre familiares y accionistas y promover su |Recomendacidn de visitas virtuales. |Continuado
comunicacion

Ampliacion del proyecto Salud y bienestar incorporando “el frutero”
mediante el que Mindual pondrd a disposicion de los empleados y |Continuado Continuado
visitas un frutero con fruta variada y de temporada.

Dar continuidad al proyecto de ENERGIA PARA EL MUNDO a través

de alianzas mds cercanas con necesidades locales, a través de |Continuado Continuado
VOLUNTARIADO de los empleados.

Participar en actividades de cardcter solidario Continuado Continuado
Solicitar el sello RSA+ Continuado Terminado

MINDUAL trabaja por el desarrollo de las personas de la organizacidon ofreciéndoles las
mejores condiciones de trabajo y buscando el aumento de productividad de forma
equilibrada, favoreciendo el entorno sano y saludable y de acuerdo con las expectativas

de cada empleado.

MINDUAL realiza encuestas de satisfaccion de los empleados para confirmar que el clima
laboral de la organizacién satisface las expectativas de bienestar social que quiere

trasladar la familia a sus empleados.

Cada trimestre se realiza una reunién con toda la plantilla con un indice de participacion
entre el 75% y el 80% en el que se da informacion econdmica de la empresa y se da pie a

los asistentes a comentar cuestiones de su interés y formular propuestas de mejora.

e Sefirma el acuerdo con los trabajadores a través de los representantes legales en
el que se negocian condiciones particulares sobre el convenio de la industria
siderometallrgica. El grupo de trabajo revisara las condiciones acordadas con una
periodicidad de seis meses.

e Se flexibilizan los horarios laborales de las personas asentadas en Madrid, para

facilitar la conciliacion laboral y familiar
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e Se crean grupos de WhatsApp de interrelacion entre todas las personas que
forman empresa, para difundir de forma mas rapida informaciones de interés
general para los empleados: seguridad y salud, medio ambiente, celebraciones
personales, eventos solidarios, etc.

e Se realiza una mesa de didlogo de cada trabajador con los directivos de la
organizacion, en la que durante 30’ los trabajadores pueden expresar libremente
sus necesidades y expectativas particulares y los directores hacer con ellas sus

valoraciones para futuras actuaciones.

e La organizacidn dispone de un sistema de reparto de beneficios de los cuales se
reparten 15% equitativamente a socios y empleados.

e Los empleados de la oficina central disfrutan a las 10.30 horas de un descanso
compartido, disfrutando de una invitacién a compartir sensaciones junto con un
café.

e La direccién mantiene con periodicidad una “reunion de quejas” que goza de un
ambiente distendido en el que los representantes de los trabajadores expresan
sus disconformidades con las Ultimas gestiones o propuestas de desarrollo para la
toma de acciones correctivas desde la direccion.

e La Navidad se celebra entre las personas que forman MINDUAL con una cena en
las instalaciones de Zaragoza, en la que se sortean tarjetas de regalo entre los
empleados ademas de los aguinaldos recibidos de proveedores u organizaciones
colaboradoras. Se invita a participar a los empleados de las delegaciones de
Madrid y Barcelona, en cuyas delegaciones también se celebran cenas.

e MINDUAL acuerda acompafiar a sus trabajadores en los momentos dificiles como
son la pérdida de un familiar cercano con el envio de una corona en nombre de
MINDUAL vy todos los que lo formamos. Esta iniciativa contribuye al bienestar
emocional del empleado y refuerza los lazos existentes entre las partes de manera
positiva.

e Elnacimiento de nuevas personas es una alegria para la empresa y sus empleados.
MINDUAL muestra su alegria con la compra de un detalle valorado en 90€ para

acompafiar a cada nuevo nacimiento entre los empleados.
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Los procesos de seleccion y promocion de las personas dentro de la organizacion de

MINDUAL son transparentes y estan sistematizados con el apoyo de una gestion externa,

basados en principios de no discriminacion e igualdad de oportunidades, impulsando la

diversidad en el empleo.
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Indicador Afio 2018 | Afio 2019 |Afo 2020 A | Afo | Afo  fiog,
2021 2022 2023
Composicién de Organos de Gobierno y Direccién de la organizacion
% Hombres 66% 66% 66% 66% 66% 50%
% Mujeres 33% 33% 33% 33% 33% 50%
% menos de 30 0 0 0 0 0 0 405-1
% entre 30 y 50 0 0 0 0 0 25
% mas de 50 100% 100% 100% 100% 100% 75%
% otros grupos
minoritarios
Composicién de la plantilla 405-1
% Hombres 87% 85% 87% 83% 87% 85%
% Mujeres 13% 15% 13% 17% 13% 15%
0 1%M 1%M 1%M 2%M 1%M 5%M
% menos de 30
9%H 12%M 9%H 12%H 9%H 11%H
% entre 30 y 50 7%M 7%M 4%M 10%M 4%M 14%M
54%H 65%H 54%H 48%H 54%H 40%H
o . 8%M 4%M 6%M 5%M 6%M 6%M
% mas de 50
20%H 21%H 26%H 23%H 26%H 24%H
405-2
Relacion entre la retribucion media de las mujeres y el salario base.
Desglose por
categorias.
L 100% 100% 100% 100% 100%
Tecnicos
Administracion 100% 100% 100% 100% 100%
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El PLAN DE IGUALDAD surge tras la firma de un compromiso interno por parte de
MINDUAL en el que la direccion asume el principio de igualdad de oportunidades como

parte de su politica empresarial.

Se crea una comision de igualdad formada por un representante de la empresa, dos
representantes de los trabajadores y una responsable de RRHH con el objetivo de que
todas las medidas sean consensuadas entre la empresa y los trabajadores. Esta comisién

actla como un dérgano de disefio, interpretacion vy vigilancia del plan.

A través de un analisis cuantitativo se realiza un informe de Diagndstico de Género, el cual
muestra una fotografia de la situacion de mujeres y hombres en la empresa desde el

punto de vista de la igualdad de oportunidades.

Este diagndstico es la base sobre la que se asienta el plan de igualdad aportando la
informacién precisa que permite establecer los objetivos, las medidas y los indicadores
necesarios para promover la igualdad entre los trabajadores y las trabajadoras y evitar

posibles discriminaciones por razon de sexo.

Por ultimo, se recoge el seguimiento, la revision y la evaluacion del plan para conocer el

grado de cumplimiento y de los objetivos alcanzados.

El seguimiento del plan va a ser continuo y la evaluacion se realizard tras su

implementacién de forma trimestral.

El Plan de Igualdad se encuentra en el registro de Autoridad Laboral ESTATAL.

La direccion de MINDUAL observa que, si bien la ratio de hombres mujeres en la empresa
es equilibrado, las mujeres tienen puestos en drea de administracién y no en oficina
técnica, por lo que se propone seguir trabajando en impulsar la contratacién de mujeres

en el area técnica.

Se propone a los trabajadores formaciones por la SENSIBILIZACION FRENTE A ACOSO
LABORAL Y SEXUAL dirigido a la sensibilizacién de sus trabajadores y a todas las personas

gue deseen adquirir un compromiso con la prevencién frente al acoso laboral y sexual y
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MOBBING O ACOSO LABORAL Y ACOSO SEXUAL dirigido a todo el personal que
desempefie o intervenga en procesos o comités frente al acoso laboral y sexual en el
trabajo y deseen adquirir herramientas para detectar las situaciones y los efectos del

acoso laboral y sexual.

Se aflade al plan de igualdad un protocolo para la prevencion y actuacion frente al acoso
sexual, el acoso por razon de sexo y otras conductas contrarias a la libertad sexual y a la
integridad moral en el ambito laboral. Con dicho protocolo, MINDUAL manifiesta su
tolerancia cero ante la concurrencia en toda su organizacion de conductas contrarias a la
libertad sexual y la integridad moral, especialmente en los casos de acoso sexual y/o acoso

por razén de sexo, incluido el producido en el ambito digital.

Para ello, este protocolo alina tres tipos de medidas establecidos en el apartado 7 del
Anexo del RD 901/2020, de 13 de octubre:

1. Medidas preventivas, con declaracion de principios, definicién del acoso sexual
y acoso por razon de sexo e identificacion de conductas que pudieran ser constitutivas
de estos tipos de acoso.

2. Medidas proactivas o procedimentales de actuacién frente al acoso para dar
cauce a las quejas o denuncias que pudieran producirse y medidas cautelares y/o
correctivas aplicables.

3. Identificacion de medidas reactivas frente al acoso y en su caso, el régimen
disciplinario.
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De manera esquematica las fases y plazos maximos para llevar a cabo el procedimiento
de actuacién son las siguientes:

Presentacion de queja o denuncia

Reunion de la comision instructora del protocolo de acoso
Plazo maximo: 3 dias laborables desde la recepcion de la queja.

Fase preliminar (potestativa)
Plazo maximo: 7 dias laborables

Expediente informativo
Plazo maximo: 10 dias laborables prorrogables por otros 3

Resolucion del expediente de acoso
Plazo maximo: 3 dias laborables

Seguimiento
Plazo maximo: 30 dias naturales
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MINDUAL esta orientada al logro de sus objetivos apoyados en el crecimiento conjunto

de los familiares y empleados que forman parte de la estructura.

Para ello, no solo cumple con el respeto y cumplimiento de los tiempos legales, sino que

ademas favorece la acomodacién de los horarios a los condicionantes particulares de cada

empleado.
CONTENIDOS GRI
n? total de empleados cubiertos por acuerdos de negociacion colectiva 182-41

Los empleados de MINDUAL estan todos acogidos por el convenio de la Industria

Siderometalurgica de Zaragoza, Madrid y Barcelona.

MINDUAL tiene implantadas en sus contrataciones mejoras laborales para sus empleados

no obligatorias como parte de su plan de conciliacion:

e PLUS DE CONCILIACION: evitar la realizacién de horas extras en la jornada laboral
con el compromiso del empleado en aumentar su eficiencia y aprovechamiento
del tiempo. Asignado a TODOS Los empleados de mano de obra directa en 2021.

e HORARIO FLEXIBLE: los empleados de oficinas tienen la posibilidad de acomodar
sus horas de jornada laboral a su conveniencia a lo largo del dia, con adaptacién
segln conveniencia de cada empleado.

e SABADOS y VIERNES TARDE libre para todos los empleados para disfrute familiar
y descanso

e PERIODO DE VACACIONES a peticion de los trabajadores. La empresa consensua
con cada trabajador el 100% del periodo vacacional a disfrutar consiguiendo la
satisfaccién y cumplimiento de las obligaciones de la organizacion.

e Valoracion de las necesidades personales de cada trabajador para asignar
potenciales salidas de viaje a clientes o jornada laboral puntualmente acomodada.

e Adecuacién del horario de jornada laboral finalizando a las 17.30

e Los empleados que solicitan la conciliacion en condiciones especiales son

atendidos para buscar una solucién personalizada a sus condiciones.
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MOVILIDAD GEOGRAFICA: Oportunidades de desarrollo profesional, crecimiento
y desarrollo profesional para los empleados que asi lo deseen. Esto puede incluir
la asignacién de proyectos interesantes y desafiantes en una nueva sede vy
posibilidad de acceder a nuevas responsabilidades y roles

Excedencias voluntarias por cuidado de familiares o situaciones personales
importantes, manteniendo el derecho a reincorporacién.

Realizar encuestas periddicas para medir el nivel de satisfaccion de los empleados
respecto a las medidas de conciliacion y adaptar el plan de acuerdo con los

resultados y necesidades emergentes.

Solicitamos informaciéon para implantar el modelo de gestién de la organizacién
incluido en la norma EFR 1000-2. La norma EFR es mucho mas que un
reconocimiento a aquellas organizaciones que hacen una buena labor en materia
de conciliacion. Se trata de un modelo de gestion auditable, un modelo para la
gestion de la conciliacion en las organizaciones y una herramienta que permite
sistematizar y poner en valor las medidas aplicadas.

Buscamos beneficios como seguros médicos, vales de comida o cheques de
guarderia que alivien la carga econdmica de los empleados y contribuyan a su

bienestar personal y familiar.

0 e

DE GENERD

Objetivo 5: Lograr la igualdad entre los géneros y empoderar
a todas las mujeres y las nifias

Asegurar la participacion plena y efectiva de las mujeres y la igualdad de oportunidades

de liderazgo a todos los niveles decisorios en la vida politica, econdmica y publica.
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MINDUAL tiene sistematizada la deteccién de necesidades formativas para mejorar con
continuidad la empleabilidad de sus socios y trabajadores y conseguir la diferenciacion
con la competencia apostando por el trabajo bien hecho a la primera y buscando la
polivalencia de las empleadas del area de administracién que se pretende extender a

otros departamentos de la empresa.
AREAS DE FORMACION

Actualizacion leyes fiscales
Actualizacion leyes laborales
Mejora capacitacion técnica
Profesionalizacién de la direccién
Riesgos laborales

Mejora profesional

Gestion ambiental

©® N o ok~ W NoE

Responsabilidad Social Corporativa y ODS.

El nivel de capacitacion del empleado es alto gracias a este ritmo de actividad formativa

con lo que consiguen bajos ratios de absentismo y rotacion del personal.

MINDUAL promueve la participacién de los empleados en eventos de caracter cultural,
en un programa reconocido como MINDUAL CULTURAL. Como colectivo, realizan
peridodicamente visitas culturales, excursiones o asistencias a eventos de difusion de la

cultura.

e Participamos de forma activa en la promocién de la lectura de los mas jévenes.
Nuestros consejeros delegados participan en sesiones de lectura para nifios en

diferentes asociaciones.
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e Poriniciativa de MINDUAL se dirigen tres clubes de lectura infantil (8-13 afios) en
libreria Fontibre TROA. La libreria Fontibre TROA de Zaragoza pertenece a la
cadena de librerias generalistas TROA. Especializadas en narrativa, pensamiento y
literatura infantil y juvenil, cuenta con 20 librerias en 14 provincias espafiolas y
una plataforma de servicios a centros educativos e instituciones publicas vy

privadas.

e También organizamos el primer certamen de nifios escritores en finales de 2023.

e Se pertenece a la Junta de gobierno de la Sociedad Gastrondmica Los Sitios. La
sociedad busca la promocion de la gastronomia y la cultura en general.

e Se pertenece al patronato de la Fundacién Entaban, organizacidon sin animo de
lucro que lleva en activo desde el afio 1984, impulsando proyectos para ayudar a
personas en riesgo de exclusién social, especialmente enfocados hacia a la

infancia.

Se promueven las actividades deportivas.

Los empleados representan a MINDUAL participando en la Liga de Padel entre empresas.

Los equipos estan compuestos por hombres y mujeres de MINDUAL participando en
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equipos mixtos. Estas actividades promueven el espiritu de equipo, la camaraderia y la

motivacion para mantenerse activo.

Se realizan actividades ludico-deportivas como Carreras de karts. Estas actividades

pueden ser excelentes para incentivar el trabajo en equipo y fortalecer los lazos entre

empleados.

Através de nuestra colaboracién con la entidad bancaria Caixa, se busca fomentar la visita
al Caixa Férum de Zaragoza, Madrid o Barcelona, para que todo empleado que lo desee

pueda asistir a sus eventos, exposiciones, visitas guiadas o proyecciones.

Objetivo 4: Garantizar una educacién inclusiva, equitativa y de calidad y promover

oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para todos

Objetivo 11: Lograr que las ciudades sean mas inclusivas, seguras, resilientes y sostenibles
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EDUCACION
DE CALIDAD

La organizacion cumple escrupulosamente con todos los requisitos de Seguridad y Salud
gue marca la legislacion, para lo que hay un sistema implantado con seguimiento mensual
por un comité especificamente creado a tal fin. Posteriormente se realiza una

programacion y una memoria de su cumplimiento.

Se programan visitas a las obras para seguimiento de las medidas de proteccion que si es

necesario se extienden a otros gremios trabajando en la misma obra.

MINDUAL realiza VISITAS A OBRA puntuales con el servicio de prevencion ajeno para
comprobacion del estado de seguridad de las obras. Estas visitas son voluntarias y
afiadidas al plan de seguridad y salud obligatorio. Estas actuaciones trasladan
convencimiento al empleado de la importancia de la seguridad en el trabajo y al cliente

de la realizacién del trabajo bien hecho.

En el afio 2000 MINDUAL se adhiere a la campafia OBJETIVO CERO ACCIDENTES impulsada
por el Instituto de Seguridad y Salud Laboral del Gobierno de Aragén, reforzando con ello
la concienciacion de los equipos de trabajo en la necesidad de tomar las medidas
necesarias para evitar incidentes y accidentes de trabajo e involucrando en este terreno
al mas alto nivel de la direccion, haciéndolo objetivo prioritario en la estrategia de la

organizacion.

Fruto del compromiso de conseguir CERO accidentes y a la vista de la dificultad de este
resultado, antes de acabar el afio 2019, la empresa intensifica una campafia de NO

ACCIDENTALIDAD e impulsa la necesidad de estar alerta ante los posibles accidentes con
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una carta personal de la direccién proponiendo un reto personal a cada empleado para

beneficio de ambas partes.

e Con laintencién de afianzar la cultura de seguridad entre los trabajadores, se cred
en 2019 un chat de seguridad en el que participan TODAS las personas de la
empresa en el que se informa y comentan los potenciales accidentes, se fomenta
la cultura de seguridad, se difunde formacién de primeros auxilios, se comentan
casos informados en noticieros, se informa de las dificultades de cada situacion
vinculadas a la seguridad. Se tuvo especial dedicacién durante la situacién de
pandemia de COVID

e Una vez finalizada la situacién de pandemia de manera oficial por la OMS
(Organizacion Mundial de la Salud) MINDUAL sigue tomando medidas para
garantizar la salud y seguridad de sus empleados, asi como para adaptarse a las
nuevas realidades y desafios.

e La empresa facilita medios complementarios para facilitar la seguridad vy la
ergonomia a los trabajadores en situaciones de riesgo y exigencias especiales de
trabajo, por ejemplo, acceso en grua cesta y carretillas a las lineas de alta tension
de dificil acceso.

e MINDUAL ofrece a sus empleados de la plantilla de Zaragoza la asistencia a charlas
de alimentacién y vida saludable impartidas por un experto nutricionista que
ofrece seguimiento personal de dietas y revisién de resultados. Una dieta
saludable como la base de un cuerpo sano, que hard que te sientas bien, estés

lleno de energia, tu composicion corporal sea dptima y sea

e SALUD
mas feliz. Y BIENESTAR
Objetivo 3: Garantizar una vida sana y promover el bienestar
para todos en todas las edades '.
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Desde el inicio de su andadura empresarial, MINDUAL ha sido una organizacién
convencida de la necesidad de crecer no solo econdmicamente sino también

humanitariamente a nivel de desarrollo personal de cada uno de sus empleados.

La direccion de Mindual promueve la participacion en varios proyectos de voluntariado
gue historicamente se han desarrollado consiguiendo que comunidades menos
favorecidas se vean beneficiadas por proyectos de cooperacion que pueden tomar una
dimension mayor gracias a la involucracion desinteresada de un grupo de voluntarios de
MINDUAL liderados por sus responsables, impulsando con ello el
Objetivo de desarrollo Sostenible n2 7 y su meta: Ampliar la 9 %E

infraestructura y tecnologia en paises en desarrollo.

Objetivo 9: Construir infraestructuras resilientes, promover la

industrializacién sostenible y fomentar la innovacién

e En 2008 iniciamos el proyecto solidario Energia para el Mundo con el que los
trabajadores de Mindual querian llevar aquello que mejor saben hacer
(instalaciones eléctricas) a los mas desfavorecidos. EI nombre del proyecto,
ENERGIA PARA EL MUNDO, quiere expresar un doble sentido: en primer lugar,
colaborar a que los menos afortunados puedan disfrutar de las ventajas que
ofrece la energia eléctrica, pero este nombre también encierra otro significado, el
de transmitir energia en el sentido de eficacia, fuerza de voluntad, vigor y tesén
en la actividad, quizd mas importante que el primero, puesto que se trata de
valores asumidos por todo el género humano. La actuacion en CHAD consistio
fundamentalmente en mejorar y realizar nuevas instalaciones eléctricas en los
siguientes centros:

o CENTRO EDUCATIVO PARA HUERFANOS Y NINOS DE LA CALLE DE KELO:
donde se acoge a niflos de la calle y huérfanos del SIDA dandoles la
posibilidad de aprender un oficio que les permita valerse por si mismos

con vistas a un futuro mas esperanzador. También se proyecta una escuela
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taller para ensefiar el oficio de electricista a los jévenes que lo deseen vy
muestren actitud para ello.

o HOSPITAL DE DONO-MANGA: donde trabaja ILUMINAFRICA

Los trabajadores que se desplacen a CHAD aportaran su trabajo durante la mitad de sus
dias de vacaciones. Esta es, sin duda, la aportacién fundamental y la que consideramos

de mas valor.

e Se promueve de forma anual la gran recogida de alimentos para el Banco de
alimentos promoviendo la entrega voluntaria destinada a cubrir las necesidades

basicas d alimentos de las personas y familias mas desfavorecidas en Espafia.

T

e Afinales de 2024 se organizara en el Hospital Miguel Servet de Zaragoza un evento
especial titulado "Lo que nunca te dije". Este evento tiene como objetivo principal
brindar apoyo emocional a los pacientes animandolos en sus momentos mas
dificiles. A través de actividades interactivas y mensajes de apoyo, se busca darles

un impulso emocional, lo que puede tener un impacto positivo en su bienestar.
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Ademas de apoyar a los pacientes, el evento tiene como propdsito promover el
voluntariado corporativo entre los empleados de la empresa. Esto les brinda la
oportunidad de participar activamente en la comunidad, contribuir a causas
solidarias y mostrar su compromiso social. En conjunto, el evento "Lo que nunca
te dije" combina solidaridad, empatia y compromiso social, con beneficios tanto
para los pacientes como para los voluntarios, generando un entorno mas positivo

en el hospital y mas alla.
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MINDUAL trabaja con proveedores homologados en los requisitos explicitados en su
sistema de gestion. Estos procedimientos aseguran que los proveedores de MINDUAL
estan cumpliendo sus obligaciones legales en materia de contratacion seguridad salud y
medio ambiente y adicionalmente estan sometidos a una sistematica de evaluacion

continua tras la realizacion de los trabajos.

Se busca facilitar el trabajo con proveedores que comparten las mismas inquietudes en
responsabilidad social de empresa, con propuestas de alianzas que aporten valor al

producto.

COMPROMISO EVOLUCION FINALIZADO
Propuesta de incorporacion de nuevo
Introducir criterios de Responsabilidad social en |criterio de RS en la valoracion de

la encuesta de valoracién de proveedor proveedores en proceso de
implementacién

Continuado

Alentar a las empresas, en especial las grandes empresas y las empresas transnacionales,
a que adopten practicas sostenibles e incorporen informacion sobre la sostenibilidad en

su ciclo de presentacion de informes.

Mindual selecciona a sus proveedores de producto y servicio en el entorno local dando
preferencia a proveedores de capital aragonés, con lo que no solo consigue mejorar sus
resultados econdmicos y plazos de entrega, sino que refuerza la red de colaboradores

locales y el tejido comercial de la zona.

Objetivo 8: Promover el crecimiento econdmico inclusivo y sostenible, el empleo vy el

trabajo decente para todos
Objetivo 12: Garantizar modalidades de consumo y produccién sostenibles
Objetivo 13: Adoptar medidas urgentes para combatir el cambio climatico y sus efectos

Objetivo 15: Gestionar sosteniblemente los bosques, luchar contra la desertificacion,

detener e invertir la degradacién de las tierras, detener la pérdida de biodiversidad
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MINDUAL selecciona a sus proveedores de producto y servicio que satisfagan el
cumplimiento de las necesidades sociales y ambientales en la misma medida en la que

Mindual se involucra.

Los proveedores elegidos por MINDUAL gestionan los residuos de las obras y cumplen
todos los requisitos de seguridad y salud para los trabajadores solicitados en cada

instalacion con la misma exigencia documental que MINDUAL suscribe.

indicador Afio Afio Afio Afio Afio Afio Indicador
2018 2019 2020 2021 2022 2023 GRI

% de Proveedores que se evallan y reevaltan

o ) 100% 100% 100% 100% 100% 100% 308-1
con criterios ambientales
% de Proveedores que se evallan y reevallan
con criterios relacionados con las practicas 100% 100% 100% 100% 100% 100% 414-1
laborables.

En el marco de trabajo de campo en el que MINDUAL desarrolla sus proyectos, son

continuas las colaboraciones entre proveedores de servicios para la ejecucion de obras.

Colaboracién con proveedores a nivel de asociacion gremial, FENIE (FEDERACION

NACIONAL DE INSTALADORES ELECTRICISTAS).

Participacién en el plan de formacion de GES Webinars sobre energias renovables,

autoconsumo y eficiencia energética.

MINDUAL busca preferentemente la cooperacién con proveedores que tienen los

mismos valores y estan posicionados geograficamente en Aragdn.

e Colaboracién con la empresa ARETRES, de Zaragoza, con la que colaboramos en
proyectos diversos, realizando disefios conjuntos para montaje de cuadros de
potencia y maniobra, acudiendo a obras en colaboracion, pasandonos
informacién de posibles trabajos, también es una pyme de caracter familiar con

la que trabajamos muy a gusto compartiendo valores.
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e Un proveedor con el que tenemos relacion de colaboracion es JAB ARAGON
DISTRIBUCION ACTIVA MULTISECTORIAL, S.L., una empresa aragonesa con la que
compartimos informacién de obras que puedan aparecer en nuestra region,
tanto si somos nosotros los instaladores, tanto como si es otra empresa, para
gue ellos puedan ofrecer la venta de sus servicios a ella con nuestra informacion,
nuestra relacion con JAB data de hace afios, desde su creacion en 2.014.

e Un almacén de material con el que estamos incrementando nuestra relacion
comercial es GRUPO EMPRESARIAL HIERROS ALFONSO, con la que nos sentimos
identificados dada su larga trayectoria profesional (mas de 60 afios), ser una
empresa familiar dirigida por la tercera generacion (nietos del fundador), con
gran arraigo en Aragén y con la que compartimos valores.

e Otra empresa aragonesa con la tenemos una estrecha relacion de colaboracion
es INCLIZA, S.L. (instaladora de climatizacidon) con la hemos ejecutado diferentes
obras e intercambiamos informacién de interés para ambos.

e Un proveedor habitual para nosotros de material eléctrico y con el que
trabajamos desde hace muchos afios es ELDA (Electricidad y Luz de Aragdn).

e Otro almacén de distribucion de material eléctrico con el tenemos relacion

comercial y con ADN Aragonés es GAMA (Comercial Aragonesa GAMA).
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La gerencia de MINDUAL estd muy involucrada con desarrollo social de las personas y
paises mas desfavorecidos del planeta y promueve actividades de cooperacion e impulso
al desarrollo a través de Accion Social Catdlica con la que histéricamente han desarrollado

vinculos personales.

Desde 2017 MINDUAL es socio colaborador del Plan de Formacién Profesional FP++, una
Formacién Profesional enriquecida acompafiada de dos pluses irrenunciables: la
universidad y la empresa promovido por el Grupo San Valero y la Universidad de San
Jorge. Un modelo innovador que impulsa la formacion adquirida en los Ciclos Formativos
de Grado Superior con la adquisicion de nuevas competencias universitarias adaptadas a
los perfiles emergentes que necesita la empresa. Los alumnos de este programa tienen la

oportunidad de hacer colaboraciones en proyectos de la organizacién.

La organizacion promueve colaboracion de socios, empleados y familiares con varias

entidades sin dnimo de lucro.

Durante la crisis generada por COVID durante el primer semestre de 2020, la organizacién
de MINDUAL no cesd en sus intentos de proporcionar su mejor servicio a la sociedad de
su entorno, y ha participado activamente favoreciendo el bienestar social a través de dos

iniciativas:

e Fondo de 30.000,00€ para ayudar a colectivos mas

desfavorecidos.

e MINDUAL colaboré en la iniciativa SE de la
Parroquia de Santa Engracia para dar respuesta a
la situacion de creciente necesidad en muchas

personas y familias. FN
DE LA POBRETA
Objetivo 1: Poner fin a la pobreza en todas sus formas en todo
el mundo

Reidil
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De aqui a 2030, poner fin a todas las formas de malnutricion, incluso logrando, a mas
tardar en 2025, las metas convenidas internacionalmente sobre el retraso del crecimiento
y la emaciacién de los menores de 5 afios, y abordar las necesidades de nutricidon de las

adolescentes, las mujeres embarazadas y lactantes y las personas de edad.

lgualmente mantenemos la colaboracién con el servicio de ‘A todo Trapo’ que la
organizacién Caritas dispone en Zaragoza para la reutilizacién de prendas de vestir e
integracion de personas en riesgo de exclusion social, a través de la campafia especifica
de recogida de ropa de abrigo en noviembre y diciembre, asi como la aportacién a la
campafia permanente a través de un contenedor de ropa preparado en las propias

instalaciones de MINDUAL.

CON ESTE SIMPLE GEST
COMPARTES i

RECECLA TU ROPA

De aqui a 2030, potenciar y promover la inclusion social, econdmica y politica de todas

las personas, independientemente de su edad, sexo, discapacidad, raza,
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etnia, origen, religiéon o situacidon econdmica u otra 1“ REDUCCION DE LAS

condicion. DESIGUALDADES
e
Objetivo 10: Reducir la desigualdad en y entre los paises ‘ — }
—
v
MINDUAL y ASPANOA colaborando para formar alianza
para impulsar la solidaridad de las pequefias y medianas S AspaPyma

empresas que tienen entre sus objetivos lograr un mundo 2024
Extn srrproes lucha
mejor para todos. Con esta colaboracion se busca ser [ ot =l sancerinfantl

NS comn cancar
participes del Objetivo de Desarrollo Sostenible n2 3: L e Lt

Garantizar una vida sana y promover el bienestar para todos en todas las edades, en
virtud de nuestro compromiso de introducir en nuestra empresa las condiciones para

integrarnos en el Pacto Mundial de las Naciones Unidas.

Mindual ha decidido adherirse al Pacto Mundial de las Naciones Unidas. De esta manera

reforzamos cada uno de los siguientes puntos:

e Responsabilidad social corporativa: Al unirnos al Pacto Mundial, se demuestra el
compromiso con la responsabilidad social corporativa y con los principios y valores
promovidos por las Naciones Unidas. Implica asumir la responsabilidad de sus
impactos sociales, ambientales y econdmicos, y trabajar para contribuir al
desarrollo sostenible.

e Mejora de la reputacion y la imagen corporativa: La adhesién al Pacto Mundial
fortalece la reputacién y la imagen de MINDUAL como empresa comprometida,
ya que muestra su compromiso con la sostenibilidad y los derechos humanos.

e Acceso a redes y colaboracion con otras entidades: Al unirnos al Pacto Mundial,
podemos acceder a una red global de organizaciones que comparten el
compromiso por la sostenibilidad y los derechos humanos. Esto puede abrir
oportunidades de colaboracion, intercambio de conocimientos y buenas
practicas, y facilitar el establecimiento de alianzas estratégicas con otras empresas
y organizaciones.

e Mejora en la gestiéon interna: La adhesidon al Pacto Mundial implica

comprometerse a implementar los diez principios en las areas de derechos
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humanos, estdndares laborales, medio ambiente y lucha contra la corrupcién.
Esto puede llevar a una mejora en la gestion interna de la empresa, promoviendo
practicas éticas, respeto a los derechos humanos, condiciones laborales justas,
proteccién del medio ambiente y transparencia en los negocios.

e Cumplimiento de requisitos y regulaciones: En algunos paises y sectores, la
adhesion al Pacto Mundial puede ser un requisito para participar en licitaciones
publicas, acceder a ciertos mercados o cumplir con regulaciones especificas

relacionadas con la sostenibilidad y la responsabilidad social corporativa.

Es importante destacar que la adhesion al Pacto Mundial no implica automaticamente
gue una empresa cumpla con todos los estandares y requisitos, sino que es un
compromiso al que MINDUAL accede de manera voluntaria y requiere de un esfuerzo
continuo para implementary promover los principios y valores del Pacto Mundial en todas

las areas de la empresa.

”i; United Nations

W #;_,:: Global Compact

Type:
SME
Counfry:
Spain

MONTAJES

Construction &

INDUSTMLES Materials

Ownership

ALVAREZ, SA Privataly Held

Global Compact Status:
aeilive

N aalai-1a

=

Participant Since
27 March 2023

Hexi Communication on
Progress (COP) due on;
30 June 224
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La sustentabilidad corporativa comienza con el sistema de valores de una empresa y un
enfoque basado en principios para hacer negocios. Esto significa operar de manera que,
como minimo, cumpla con las responsabilidades fundamentales en las areas de derechos
humanos, trabajo, medio ambiente y anticorrupcion. Las empresas responsables
promulgan los mismos valores y principios dondequiera que estén presentes y saben que
las buenas practicas en un drea no compensan el dafilo en otra. Al incorporar los Diez
Principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas en estrategias, politicas vy
procedimientos, y al establecer una cultura de integridad, las empresas no solo cumplen
con sus responsabilidades basicas con las personas y el planeta, sino que también sientan

las bases para el éxito a largo plazo.

Los Diez Principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas se derivan de: la Declaracién
Universal de los Derechos Humanos, la Declaracion de la Organizacion Internacional del
Trabajo sobre los Principios y Derechos Fundamentales en el Trabajo, la Declaracion de
Rio sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo y la Convencion de las Naciones Unidas

contra la Corrupcioén.

Derechos humanos
o Principio 1: Las empresas deben apoyar y respetar la protecciéon de los
derechos humanos proclamados internacionalmente.
o Principio 2: asegurarse de que no sean complices de abusos contra los
derechos humanos.
Mano de obra
o Principio 3: Las empresas deben defender la libertad de asociacién y el
reconocimiento efectivo del derecho a la negociacién colectiva.
o Principio 4: la eliminacion de todas las formas de trabajo forzoso y
obligatorio.
o Principio 5: la abolicién efectiva del trabajo infantil.
o Principio 6: la eliminacién de la discriminacion en materia de empleoy
ocupacion.
Ambiente
o Principio 7: Las empresas deben apoyar un enfoque de precaucion ante

los desafios ambientales.
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o Principio 8: emprender iniciativas para promover una mayor

responsabilidad ambiental.

o Principio 9: fomentar el desarrollo y la difusién de tecnologias

respetuosas con el medio ambiente.

Anticorrupcion

o Principio 10: Las empresas deben trabajar contra la corrupcion en todas

sus formas, incluidas la extorsién y el soborno.

COMPROMISO

EVOLUCION

FINALIZADO

Valorar la gestion de la actividad social
centralizando en una persona la comunicacion y
gestion de la responsabilidad social

Nuevo responsable de gestion de
la Responsabilidad Social

Formacion: “Experto
Universitario en Gestion de
la Responsabilidad Social”

Programa de vacunacion GAVI colaboracién a

ion 1. 202 Continuidad
través de LA CAIXA Aportacion 1.000€ en 2023 ontinuida
Patrocinio IX CARRERA SOLIDARIA ATADES 2023 Aportacién 6.000€ en 2023 Continuidad
) ) ) ) Avanzar en el compromiso de la o
Adherirse al Pacto Mundial de las Naciones Unidas ) L Continuidad
Agenda 2030y los Diez Principios.
Crecer en las alianzas con empresas y colectivos del . o o
Nueva incorporacion a AEFA Continuidad

sector y de dmbitos similares

Mindual forma parte de la asociacion de propietarios de Cogullada promoviendo la

mejora de las condiciones del entorno de sus instalaciones centrales, promoviendo la

mejora de la movilidad y condiciones diarias de acceso a trabajadores y habitantes del

barrio
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Mindual es una organizacion del sector industrial que desarrolla su actividad en
instalaciones eléctricas con el convencimiento de que el crecimiento socioeconémico del
entorno en el que trabaja acompafa el crecimiento socio cultural de sus personas. La
organizacion de empresa familiar en su fase de cambio a la tercera generacion esta
creciendo con dos nuevas sedes en Madrid y Barcelona en las que consigue trasladar sus

mismos habitos y valores.

Indicador Ao 2019 | Afio 2020 | Afio 2021 | Afio 2022 | Afio 2023 GRI
Evolucion del empleo 68 78 84 86 83 401-1
% trabajadores con contrato
. _ 87% 79% 98% 98% 100% 401-1
indefinido

En 2020 se ha abierto la nueva delegacién de Barcelona, generando hasta 8 nuevos
puestos de trabajo fijos. En 2023 se inaugura una nueva oficina en El Prat de Llobregat

(Barcelona), acorde a los nuevos tiempos en un moderno centro de oficinas.

MINDUAL trabaja en dotar en sus sedes de una estructura sdlida y profesionalizada para
generar trabajo de calidad y estabilidad, trasmitir la vision y los valores a los nuevos

centros.
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Se proyecta la instalacion de paneles fotovoltaicos en las oficinas centrales de Zaragoza
para aprovechar la energia solar y reducir el consumo de energia de fuentes no
renovables. Este proyecto contribuird a la sostenibilidad y al cumplimiento de los

objetivos de reduccion de huella de carbono de la empresa.

Objetivo 7: Garantizar el acceso a una energia asequible, segura, sostenible y moderna
Objetivo 11: Lograr que las ciudades sean mas inclusivas, seguras, resilientes y sostenibles

Objetivo 13: Adoptar medidas urgentes para combatir el cambio climatico y sus efectos

1lﬂ'ﬂilﬂ

POR EL CLIMA

Se proyecta la instalacion de paneles fotovoltaicos en las oficinas centrales de Zaragoza
para aprovechar la energia solar y reducir el consumo de energia de fuentes no
renovables. Este proyecto contribuird a la sostenibilidad y al cumplimiento de los

objetivos de reduccion de huella de carbono de la empresa.

La instalacion de paneles fotovoltaicos en las oficinas centrales de Zaragoza ofrece varios

beneficios adicionales:

1) Reduccion de costos energéticos: Al generar electricidad propia a partir de energia
solar, la empresa reducira significativamente su factura energética a largo plazo,
disminuyendo la dependencia de las tarifas del mercado eléctrico.

2) Sostenibilidad y reduccién de la huella de carbono: Utilizar energia solar es una
medida clave para reducir las emisiones de gases de efecto invernadero,
contribuyendo a los objetivos ambientales y a la lucha contra el cambio climatico.

3) Mejora de la imagen corporativa: Este tipo de iniciativas posicionan a la empresa
como lider en sostenibilidad y responsabilidad ambiental, lo que puede ser valorado

positivamente tanto por los clientes como por inversores y socios comerciales.
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4) Incentivos y subvenciones: En muchos casos, existen incentivos gubernamentales y
subvenciones para la instalacion de energias renovables, lo que puede reducir aun
mas los costos iniciales del proyecto.

5) Autonomia energética: Al depender menos de fuentes externas, la empresa podra
mantener una mayor estabilidad energética y reducir su exposiciéon a fluctuaciones
en los precios de la electricidad.

6) Fomento de la innovacion: Implementar tecnologias de energia renovable como la
fotovoltaica coloca a la empresa en una posicion vanguardista, promoviendo la

adopcién de soluciones innovadoras dentro del sector empresarial.

Estos puntos refuerzan el impacto positivo de esta decision, tanto desde una perspectiva

financiera como ambiental.

El enfoque social de la organizacidn se basa en la relacion continua con organizaciones
sociales con las que promueve sus iniciativas de voluntariado, mejoras de la salud e
iniciativas culturales, buscando conjuntamente ocasiones de colaboracion bajo el lema

“llusidn, servicio y sacrificio”.

ALIANZAS PARA

Objetivo 17: Revitalizar la Ali Mundial | D I ﬂ LOGRAR
jetivo evitalizar la lanzZa unhdial para e esarrolio me

Sostenible

MINDUAL pertenece a la Asociacion Empresarial de Instalaciones
Eléctricas de Zaragoza Asociacion de empresas aragonesas
relacionadas con el mundo de la energia, capaz de aportar al mercado y por lo tanto a
cualquier cliente publico o privado, una oferta de servicios imbatibles, incluso por parte

de grandes grupos de dmbito nacional o internacional.

El fin genérico de la Asociacién, entre otros, los constituye la defensa de los intereses de
indole econdmico-social de sus miembros, junto con la promocion de cuanto contribuya
a fomentar el prestigio de la profesion, la armonia y compafierismo entre los Asociados,
asi como la elevacién del nivel profesional y humano de los mismos y la promocién de un

sistema de seguridad que los proteja contra el maximo de contingencias.
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Todo ello le permite aportar las mejores soluciones tecnoldgicas enfocadas a dar la mas

solvente respuesta a cualquier requerimiento de nuestros clientes.

Mindual forma parte de asociaciones del sector con las que impulsa el desarrollo del
negocio y fomenta la creacién de alianzas de desarrollo:  ASOCIACION DE JOVENES
EMPRESARIOS DE ARAGON, ASOCIACION DE INSTALADORES ELECTRICISTAS

En 2019, se vincula al nuevo CLUSTER ENERGIA de ARAGON para con esta gran alianza
fomentar el desarrollo de energias renovables a través de las nuevas tecnologias vy

permaneciendo al tanto de posibles oportunidades de desarrollo de negocio.

En 2020, comienza a formar parte de AEFA (Asociacidon Empresa Familiar de Aragon) dese
donde pretende darse a conocer en otros sectores, acceder a una formacién continua en
materia de empresa familiar y crear nuevos vinculos y proyectos con el fin de impulsar la

economia en Aragon.

En 2021 Mindual pasa a formar parte del Cluster de Automocion de Aragdn, desde donde

pretende ampliar su actividad empresarial e iniciarse en un sector nuevo para nosotros.

El programa de voluntariado corporativo de Mindual se completa con una serie de buenas
practicas basadas en alianzas y encaminadas a la accidn social en la que participan los

grupos de interés:

e MINDUAL es socio de la Alianza Empresarial para la

vacunacion infantil a través del programa GAVI, por el que se Gl €5
promueve y realiza la vacunacion infantil. GAVI trabaja en los A
paises mas pobres del mundo con el objetivo de reducir las
muertes infantiles que pueden prevenirse con vacunas. En 2009, se estima que
8,8 millones de nifios fallecieron antes de alcanzar los cinco afios. Al menos una
cuarta parte de estas muertes fueron a causa de enfermedades prevenibles por

vacunacion, sobre todo en Africa y Asia. Se promociona y se renueva de forma

anual.
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e Através de Accion Social Catélica promueve las becas de escolarizacion para nifias
en el Chad y otros paises en vias de desarrollo. En 2019 se
destinaron fondos para este fin, consiguiendo la escolarizacién
de 6 nifios y jovenes en Chad por un importe de 271.90€.

Durante el 2021 y debido a la especial situacion de crisis

sanitaria, no pudimos becar a jovenes tal y como era nuestro
propdsito, pero hemos continuado con el seguimiento y asesoramiento que desde
aqui les podiamos prestar. Se promociona y se renueva de forma anual.

e Pertenecemos al patronato de la Fundacion CAl. Colaboramos en fines sociales y
dando acogida a todo tipo de organizaciones que no encuentren espacio donde
desarrollar sus actividades.

e Desde 2023, patrocinio en la IX Carrera solidaria ATADES. MINDUAL participa como
la empresa que mayor aportacién monetaria al evento. Ademas de la importante
donacion se realiza una inscripcion grupal de trabajadores para que puedan
participar activamente en el evento. El evento tiene un gran seguimiento por parte
de los trabajadores. Ademas, el seguimiento en redes sociales y medios de

comunicacion es alto. Se promocionara y se renovara de forma anual.

EWEEEEF 72.297 impactos en los perfiles

COn mayor nUumeng e *.-!"'E'.]Id-\.'.‘“:'t'-‘-'.

fucebnuk 8636.320 impactos en los perfiles

can mayor numero de seguidores
‘]mtag'mm 154.194 impactos en los perfiles
con mayor numero de seguidores
L"nl d m 35.073 impactos en los perfiles
i E con mayor numero de seguidores

— 7.567.231 impactos en medios de
E— . I I o - »
Camunicacion Y [lei;:liall&':-. cOn mas visitas
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e Participamos en la campafia “Lapices y Sonrisas”, campafia solidaria impulsada
desde CAAR de la mano de ASDES (Asociacidon de Deportes Escolar y Solidario) y a
la que en esta edicién se ha unido el Cluster ALIA y sus socios. Lapices y Sonrisas
es una campafia que tiene como objetivo ayudar a nifios en situacion de
emergencia social, asi como hacer mas llevadera su estancia a los nifios que estan
ingresados en el Hospital infantil de Zaragoza.

e Adicionalmente, la gerencia ejerce un liderazgo personal en el desarrollo solidario
de los empleados mediante su ejemplo personal como colaborador personal de
la Fundacion CAl en la que ostenta actualmente el cargo de presidente,
trasladando la inquietud de reduccion de las desigualdades 1 RECUCCION BE LAS

i EESHG1LAL ULDES
gue titula el ODS numero 10.

Objetivo 10: Reducir la desigualdad en y entre los paises

e Patrocinador del primer certamen de escritura para nifios, organizado por Troa
Librerias-Fontibre y la Fundacién Entaban.
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Las ocasiones de comunicacion en MINDUAL crecen y los procesos deben acompaniar a

estas oportunidades.

Actualmente, MINDUAL pone a disposicion de todos sus grupos de interés la informacion
en su pagina web http://mindual.com/ donde la organizacién da a conocer el contenido
de esta memoria y los proyectos de la organizacién, vinculos y RRSS que den empuje a los

logros conseguidos a los proyectos sociales de la organizacién.

Las comunicaciones con los grupos de interés se hacen en base a correos electrénicos

especificos en las materias que deben tratarse.

Indicador Ao 2019 | Afio 2020 | Afio 2021 | Afio 2022 |Afio 2023 GRI
Cumplimiento legal
Valor monetario de multas y/o sanciones por

incumplimiento legal: (ambiental / fiscal / |3.185,14 €| 136,50 € 34,38 € 0,00 € 0,00 € 102-25
laboral/ penal, etc.

N2 Incidencias detectadas en evaluaciones

) o 1 1 1 0 0 102-34
internas de cumplimiento legal
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Trimestralmente se envia un resumen econdmico a todas las entidades financieras que
colaboran con MINDUAL, con el propdsito de facilitar su toma de decisiones respecto a la

financiacion de la empresa.

IMPLANTACION DE CANALES DE DENUNCIA TRAS LA LEY 2/2023 DE PROTECCION DEL
INFORMANTE

La persona responsable de Calidad se certifica en una formacién de 3 horas en el Aula

Virtual de la Fundacién Caja Inmaculada.

El canal aparecera en la pagina web de MINDUAL, al inicio y visible donde ser podra llevar

un libro registro de todas las actividades y las investigaciones internas que ha habido.

Impulsar la comunicacién de las noticias, avances, alianzas y proyecto de MINDUAL en
redes sociales, consiguiendo la cercania con empleados, socios, clientes y otras partes

interesadas.
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La politica de calidad y medio ambiente de Mindual nace del compromiso de hacer las
cosas bien y a la primera, de prevenir la contaminacion ambiental, contando con la
implicacién voluntaria, espontanea y total de todo nuestro personal y cualquier personas
o entidad que colabora en nuestras actividades productivas, y se fundamenta en los

siguientes pilares:

e Establecer canales de informacion y comunicaciéon adecuados a todos los niveles.

e Responsabilizar a todos los intervinientes en nuestro proceso productivo de la
calidad de su trabajo y de la importancia de la correcta gestion de los aspectos
ambientales relacionados con nuestra actividad.

e Estimular la motivacion vy la satisfaccion del personal por el trabajo bien hecho.

e Desarrollar estrategias de mejora y prevencion de la contaminacion en todas las
areas.

e Fomentar la prevencion frente a la correccion.

COMPROMISO EVOLUCION FINALIZADO

Se planea un cambio de instalaciones a unas de mayor
tamafio donde los equipos de iluminacién, climatizacién y
aislamiento estén a la vanguardia en tecnologia
favoreciendo la eficiencia energética.

Eficiencia energética 2023

Reduccioén de las emisiones de CO2 mediante la
reduccion del consumo de energias de origen f6sil
Optimizacion de la eficiencia en la flota de vehiculos |Vehiculos actualizados y contrato por renting para

Nueva alianza con la compafiia suministradora IBERDROLA |2023

. . o 2023
de la empresa garantizar su continua actualizacién
Mejora en la eficiencia del sistema de iluminacion de L, . X
; ) . L, Modernizacion de todas las luminarias a sistemas LED 2023
las instalaciones propias de la organizacion
- ) L, ) ) Sistema de gestidn de calidad y medio ambiente integrado y
Integracion de un sistema de Gestion medio ambiental 2023

certificado

MINDUAL mantiene un certificado de gestién ambiental conforme a ISO 14001:2015 con
el que gestiona sus impactos y aspectos ambientales de manera satisfactoria dando

cobertura a sus proyectos de instalacion y las gestiones administrativas de sus sedes.
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Participacién en el recientemente creado Cluster de la energia de Aragdn. CLENAR
busca la contribucidn a mejorar sus niveles de competitividad de Aragén y ayudara
a poner en marcha iniciativas conjuntas innovadoras orientadas al

aprovechamiento de nuevas oportunidades de negocio y al lanzamiento de

proyectos de desarrollo e innovacion.

e Reciente incorporacion en el Cluster de Automociéon de Aragén.

e Incorporacion en AEFA Asociacion de Empresa Familiar de Aragon.

e Desarrollo de instalaciones para cliente conforme con la certificacion LEED de

Eficiencia energética. Trabajando para el cliente Montepino, MINDUAL ha

ejecutado las siguientes obras con sello LEED:

o Last Mile Barbera del Vallés: Leed Gold.

o Arvato Supply Chain Solutions (Parla): Leed Platinum.

o Centro Logistico Torija (Guadalajara): Leed Gold.

e Integracion de MINDUAL en la asociacién de empresas relacionadas con el mundo

de la eficiencia energética

En sintesis, ARAGON ENERGETICA, es la Unica entidad aragonesa capaz de garantizar que

cualquier proyecto de eficiencia energética puede tener la mejor respuesta, ya que todas

las empresas integrantes, por si solas o en conjunto, han demostrado su solvencia.

Indicador Afio 2019 | Afio 2020 | Afio 2021 | Afio 2022 | Afio 2023 GRI
Emisiones CO2 0 0 0 0 0 305-1
Emisiones por fugas de gases refrigerantes
fluorados para climatizacién/ 0 0 0 0 0 305-2
refrigeracion (kg CO2 eq
Emisiones globales kg CO2 eq 305-4
Cantidad de emisiones por ud de producto ] i i i ] i
fabricado/por horas trabajadas
Potencia generada con energias
renovables (kWh) ) i ) ) 305-4
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MINDUAL tiene establecida la manera en la que se lleva a cabo las operaciones necesarias
para asegurar que el trabajo que se realiza se efectla en las condiciones especificadas, en
relacion con los aspectos ambientales correspondientes, garantizando un adecuado

desempefio ambiental.

e AGUA: Se procurard que el consumo de agua sea adecuado evitando dejar grifos
o llaves de paso abiertas, comunicando al responsable de obra o Administracién
pérdidas en tuberias para su revision y posterior solucion.

e LUZ: Para la optimizacién del consumo de energia se seguirdn las siguientes
indicaciones:

o La ultima persona en abandonar las oficinas se asegurara de que se han
apagado luces y ordenadores (incluyendo la calefacciéon y el aire
acondicionado).

o Mantener las puertas y ventanas cerradas para evitar pérdidas de calor o
frio.

o Cuando sea necesaria la sustitucion de una luminaria se optard por un
modelo de bajo consumo.

o Laluz de obra debera quedar apagada al finalizar la jornada de trabajo.

e PAPEL:

o Siempre que sea posible, se imprimira a doble cara.

o Se evitard imprimir a color.

e PAPEL Y CARTON: El papel y el cartdn para reciclar se almacenan en las cajas
identificadas para ello, repartidas por el almacén y oficinas. Cuando estan llenas
se vacian en bolsas de plastico y cajas de cartén mas grandes para almacenarlas y
posteriormente llevarlas al punto limpio de Cogullada.

e PLASTICO: El plastico para reciclar se almacena en las cajas identificadas para ello,

repartidas por oficinas vy taller. Debido a la escasa cantidad generada, cuando

Memoria 2024-MINDUAL Instalaciones y montajes electricos 88



Memoria Plan de Responsabilidad Social de Aragén

estan llenas se vacian en contenedor amarillo de recogida en acera que el
Ayuntamiento de Zaragoza pone a disposicion de todos los usuarios.

e BASURA: Los residuos no peligrosos se acumulan en las papeleras destinadas a tal
efecto en toda la empresa. Cuando las papeleras estén llenas, en el contenedor
situado en almacén y cuando esta lleno, se vacian en el contenedor del
Ayuntamiento situado en la entrada a las instalaciones.

e PILAS: Las pilas usadas se depositan en una caja identificada como PILAS. Cuando
la caja estd llena, se llevan en el contenedor mas préximo destinado a ello.

e RESIDUOS PELIGROSOS: Los residuos peligrosos, como trapos contaminados,
aceites y grasas, etc. se depositan en los contenedores proporcionados por los
gestores autorizados, cuando estan llenos se cierran y fechan y se avisa al gestor
para su retirada.

e RESTOS DE CABLE: Se acumulan en contenedor identificado como RESTOS DE
CABLE, ubicado en el taller, y cuando estad lleno se lleva a nuestro gestor de
residuos no peligrosos.

e FLUORESCENTES: Se acumulan en contenedor identificado como FLUORESCENTES
ubicado en el almacén, y periédicamente son recogidos por el sistema Ambilamp.

e RESIDUOSELECTRICOS Y ELECTRONICOS: Se acumulan en contenedor identificado
como RESIDUOS ELECTRICOS Y ELECTRONICOS ubicado en el taller, y se lleva a
nuestro gestor de residuos.

e MEDICAMENTOS CADUCADQOS: Administracion revisa anualmente los botiquines
para asegurarse que no existen medicamentos caducados. En caso de haberlos,

se los lleva para gestionarlos en un punto SIGRE.

Separar adecuadamente todos los residuos.

e PAPEL Y CARTON: En la obra se dispone de un contenedor identificado
“PAPEL/CARTON” para que se deposite el cartén y papel generado. Cuando el
contenedor esté lleno o se termine la obra, avisaremos a nuestro gestor para la

retirada de los contenedores.
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e PLASTICO: En la obra se dispone de un contenedor identificado “PLASTICO” para
gue se deposite el plastico generado. Los envases de plastico que hayan
contendido producto peligroso, no se podra depositar bajo ningln concepto en
este contenedor. Cuando el contenedor esté lleno o se termine la obra,
avisaremos a nuestro gestor para la retirada de los contenedores.

e RESIDUOS DE CONSTRUCCION Y DEMOLICION: Todos los escombros generados se
depositaran en el contenedor subcontratado. Cuando el contenedor esté lleno o
se termine la obra, avisar al responsable de |la obra para que avise a la empresa
subcontratada para su retirada y posterior gestion.

e RESTOS DE CABLE: En la obra se dispone de un contenedor identificado “RESTOS
DE CABLE” para que se depositen los retajos y desmontajes de cable. Cuando el
contenedor esté lleno o se termine la obra, avisaremos a nuestro jefe de almacén
para que lo traslade a nuestro almacén o a la planta de reciclado de nuestro gestor.

e ENVASES Y TRAPOS CONTAMINADOS: En la obra se dispone de un contenedor
identificado “ENVASES CONTAMINADOS” para que se deposite todos los envases
gue hayan contenido algun tipo de producto peligroso. Después de depositar el
residuo, asegurarse de haber cerrado el contenedor. Una vez lleno el contenedor
o terminada la obra, que el responsable de la obra avise a Administracion de
Mindual para quedar con nuestro gestor de residuos peligrosos “Eco-Bas” y que
éste retire los contenedores y se los lleve por sus medios para el correcto

tratamiento.

e Nueva contratacion de comercializadora de electricidad con impulso a las energias

renovables.

e Mejora en la medicion de indicadores de recogida de residuos y consumos.
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La Direccion, considerando la eficacia del Sistema de Gestion de la Calidad y Medio
Ambiente, ha establecido procesos de comunicacién apropiados dentro de MINDUAL. La
comunicacion se realiza a través de la propia documentacion del sistema de gestion, las
reuniones que mantiene periodicamente el Equipo Directivo y las que se celebran a nivel
general de empresa a las que asiste todo el personal. La Direccion de Calidad levanta acta
de las reuniones celebradas, haciendo constar los participantes, los puntos tratados vy las

conclusiones y decisiones adoptadas.

En material Medio Ambiental, la organizacidon comunica anualmente a todo el personal lo
relativo a los aspectos ambientales significativo a través del tabldn de anuncios y ademas
realiza reuniones adicionales para la comunicacion y explicacién de cualquier cambio en

procesos, instalaciones y equipos que puedan afectar a los aspectos ambientales.
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